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1. INTRODUCCION

El Plan de Accién de la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2014-2020 es el
instrumento de desarrollo de la estrategia. Las lineas de accion de este Plan se enmarcan
en la Convencidn Internacional sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad
(2006) de la ONU, en las directrices de la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-
2020, en la Estrategia Europa 2020 y en las previsiones de la Estrategia Espafiola sobre
Discapacidad. Ademads, la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y
de su Inclusidn Social constituye el referente legal y de principios en los que se inspira el

Plan.

El Plan de Accidn estd orientado hacia la eliminacién de las causas de discriminacion, al
partir de la idea de que la igualdad de derechos de todas las personas ha de ser el
referente para cualquier medida que pretenda actuar sobre las condiciones de exclusién

en las que frecuentemente se encuentran las personas con discapacidad.

El Plan esta estructurado en cinco ejes o dreas que se desarrollan a través de objetivos
operativos y de actuaciones concretas. El eje denominado “Igualdad para todas las
personas” persigue el objetivo estratégico de garantizar la plena igualdad de las
personas con discapacidad en el ejercicio de todos sus derechos con el resto de los
ciudadanos. Dentro de ese objetivo estratégico se enmarca el Objetivo operativo 3:
Promover la participacidn de las personas con discapacidad, en condiciones de igualdad,
en la vida politica, econdmica y social, que contempla como actuacién concreta la

siguiente:

23.- Tener en consideracién la opinién de las personas con discapacidad en la

creacién y funcionamiento de los recursos dispuestos para su atencion.

Por su parte, el articulo 21 de la Convencidn Internacional sobre los Derechos de la
Personas con Discapacidad (2006), reconoce los derechos de las personas con
discapacidad a la libertad de expresion, de opinién y de acceso a la informacion:
a) Alentar a las entidades privadas que presten servicios al publico en general,
incluso mediante Internet, a que proporcionen informacién y servicios en
formatos que las personas con discapacidad puedan utilizar y a las que tengan

acceso (art. 21, c).



b) Alentar alos medios de comunicacién, incluidos los que suministran informacién
a través de Internet, a que hagan que sus servicios sean accesibles para las

personas con discapacidad (art. 21, d).

En los ultimos afios se estan produciendo cambios muy importantes en la politica publica
y en el funcionamiento de las organizaciones que trabajan con personas con
discapacidad, lo que lleva a situarlas en el centro de todo el proceso de planificacion de
apoyos y a darles un papel activo en el mismo. Este papel activo debe permitirles dar su
opinidén sobre sus intereses o sobre lo que quieren conseguir en su vida. De hecho, el
reciente Comentario General N2 7 (2018) de Naciones Unidas sobre la Convencion se ha
centrado en regular con maxima precision y claridad la participacion de las personas con
discapacidad, a través de sus organizaciones representativas, en la implementacién y
supervisién de la propia Convencién. Esto se relaciona directamente con un impacto
mas positivo de los procesos de toma de decisidon sobre cualquier aspecto a regular

sobre las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad, para realizar las distintas actividades de su vida diaria,
necesitan diferentes servicios, y también una serie de apoyos que van mas alla de la
accesibilidad de los entornos. Son numerosas las ocasiones, y hay estudios que lo
constatan, en las que a las familias, y a veces a los profesionales, se les ha pedido la
opinién que tienen acerca de los servicios y atenciones prestados a sus hijos o usuarios
con discapacidad. No obstante, lo mas importante hoy es preguntarles directamente a

las personas. Y este es, precisamente, el objetivo planteado en este estudio.

El “Estudio sobre la opinidn de las personas con discapacidad acerca de los recursos
dispuestos para su atencidon” es un trabajo fruto de la colaboracién entre la Direccién
General de Politicas de Discapacidad de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales
(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social), entidad que realiza la demanda y
entidad financiadora y patrocinadora, y el Instituto Universitario de Integracién en la
Comunidad (INICO) de la Universidad de Salamanca, entidad responsable de su
ejecucion.

El objetivo es llevar a cabo un estudio sobre la opinidn de las personas con discapacidad
en la creacién y funcionamiento de los recursos dispuestos para su atencién. Para

conseguir este objetivo el equipo de investigacion disend una encuesta a la que se pudo
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acceder libremente a través del enlace https://survey-
inico.usal.es/index.php/489245?lang=es. La encuesta la podria responder la persona
con discapacidad, o en algunos casos otra persona que le conociera muy bien, ya fuera

un familiar o un profesional.

El equipo de investigacidn del INICO que ha llevado a cabo este trabajo esta formado

por:

- Miguel Angel Verdugo Alonso, director del estudio e Investigador Principal.

- Manuela Crespo Cuadrado, coordinadora.

Ademads, han colaborado: Alba Aza Hernandez, Pilar Porras Navalén, David Aparicio

Sadnchez, Teresa Nieto Sdnchez y Mdnica Santamaria Dominguez.
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2. INFORME EJECUTIVO

La finalidad de este estudio es tener en cuenta la opinidn de las personas con
discapacidad y, en su caso, de los profesionales o familiares, en relacién con la creacién

y el funcionamiento de los recursos dispuestos para su atencion.

Para ello, se disefid una encuesta, contando con la supervisién de profesionales de la
Direccién General de Politicas de Discapacidad, y se contactd con diferentes
organizaciones de personas con discapacidad o con sus familiares para seleccionar una
muestra representativa. Para facilitar el acceso a la encuesta del mayor nimero de
personas posible, se cred un enlace al que se podia acceder libremente (https://survey-

inico.usal.es/index.php/489245?lang=es).

La encuesta, que la cumplimentd la persona con discapacidad o profesionales o
familiares que les conocian muy bien, se aplicé a 241 personas con discapacidad: 68 con
discapacidad intelectual, 23 con discapacidad fisica, 55 con discapacidad auditiva, 49 con

discapacidad visual, 5 con paralisis cerebral y 41 con discapacidad multiple.

El andlisis de datos se hizo a través del programa SPSS en su version 25, exportando los

datos desde la plataforma SurveyMonkey a la hoja de célculo Excel, y de ésta al SPSS.

Es de destacar el alto grado de participacidon en este estudio en el poco tiempo
disponible, pues se han recibido 788 encuestas, aunque solo se han considerado 241
porque el resto tenian sin cumplimentar mds de la mitad de las respuestas.
Concretamente, un dato de interés es el alto grado de participacion de las personas con
discapacidad, ya que casi la cuarta parte de las encuestas (74,7%) han sido
cumplimentadas por ellas, en vez de por los familiares o por los profesionales, lo que
puede ser indicativo del interés que tienen en aquello que hace referencia a los servicios
a los que acuden y a los apoyos que utilizan. Las personas que han respondido
pertenecen a diferentes organizaciones y entidades del dmbito de la discapacidad
distribuidas, practicamente, por todo el territorio nacional, exceptuando a La Rioja,
Ceuta y Melilla. No obstante, cada vez que se hable de la opinién de las personas con
discapacidad en este informe, se hara referencia Unicamente a lo que piensan las
personas que han participado en este estudio, sin pretender hacer generalizaciones en

ningun momento.

Algunos datos sobre el perfil general de los participantes son los siguientes:
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La muestra final consta de 241 personas y, aproximadamente, en un 60% de los
casos tienen edades comprendidas entre los 21 y 50 afios.

Han participado personas de diferentes discapacidades: intelectuales y/o del
desarrollo, un 28,2%; auditivas, un 22,8%; visuales, un 20,3%; multiple, un 17,0%;
fisicas, un 9,5%; y con pardlisis cerebral, un 2,1%. Casi la mitad de los participantes,
un 46,5%, tiene un porcentaje de discapacidad de mas del 67%. Concretamente el
88,3% de las personas con discapacidad visual tienen ese porcentaje de
discapacidad.

En cuanto a su nivel educativo, el 32%, tienen estudios primarios. Si se tienen en
cuenta los diferentes tipos de discapacidad, y por citar algunos datos, el 54,4% de
las personas con discapacidad intelectual tienen estudios primarios, aunque el
26,5% no saben ni leer ni escribir; el 34,8% de las personas con discapacidad fisica
han cursado Formacion Profesional; y el 19,9% de las personas con discapacidad
han realizado estudios universitarios: un 53,1% de los que tienen discapacidad
visual, un 25,5% de las personas con discapacidad auditiva, un 20% de las personas
con paralisis cerebral y un 17,4% de las que tienen discapacidad fisica.

Respecto a su situacién laboral, sefialar que mds de la mitad de las personas con
discapacidad intelectual (52,9%) estdn en situaciéon de desempleo y ninguna con
discapacidad visual.

Las ayudas que reciben son de diferentes tipos: técnicas (77%), econémicas (54,8%),

de transporte (31,1%), de personas (26,1%) y de accesibilidad (20,7%).

Los resultados obtenidos permiten concluir que las personas con discapacidad disponen

de diferentes tipos de servicios, recursos y apoyos que no siempre utilizan por diferentes

razones como son la existencia de problemas de accesibilidad y acceso a los mismos, la

lejania, y/o la falta del transporte adecuado... Por citar algin dato, el 72,1% de las

personas con discapacidad intelectual o el 60,9% de las que tienen discapacidad fisica

no utilizan ninguno de los servicios educativos existentes. Todo esto queda claro, no sélo

en sus comentarios sino también en las valoraciones tan bajas que han dado en relacién

con la accesibilidad y/o disponibilidad de los servicios, o con la disponibilidad de los

apoyos necesarios para acceder a ellos. Por ejemplo, algunos servicios sociales o de

empleo no han alcanzado una puntuacion de 5 al valorar su accesibilidad.
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Las personas con discapacidad auditiva son las mas explicitas en sus comentarios
reclamando mds ayudas econémicas para los audifonos e insistiendo en la necesidad de
disponer de mas intérpretes de lengua de signos o de profesionales que la conozcan y
la utilicen. Por su parte, las personas con discapacidad visual, fundamentalmente,
disponen y utilizan los servicios de todo tipo que les proporciona la ONCE asi como sus

instalaciones.

Valorando y reflexionando sobre los resultados obtenidos en este estudio, se necesita
llevar a cabo una serie de actuaciones, algunas de las cuales deberian ser inmediatas,
gue permitan mejorar esta situacion y, por tanto, las condiciones de vida de las personas

con discapacidad.
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3. PROCEDIMIENTO

En este apartado se describe la estrategia metodoldgica, asi como el programa de

trabajo llevado a cabo para ejecutar las diferentes actividades.

3.1. Objetivo

Analizar la opinidn de las personas con discapacidad y, en su caso, de los profesionales
o familiares, en relacion con la creacidon y el funcionamiento de los recursos dispuestos

para su atencién en Espaifia.

3.2. Diseno y participantes

La metodologia consistid en el disefio de una encuesta, que se aplicé a personas con
discapacidad, acerca los recursos dispuestos para su atencién. Para ello se tuvieron en
cuenta los siguientes criterios:

- Las personas con discapacidad a las que se aplicé la encuesta, pertenecen a los
siguientes grupos de discapacidad: intelectuales y del desarrollo, fisica, visual y
auditiva.

- La encuesta se aplicé a 241 personas con discapacidad: 68 con discapacidad
intelectual, 23 con discapacidad fisica, 55 con discapacidad auditiva, 49 con
discapacidad visual, 5 con paralisis cerebral y 41 con discapacidad multiple. La
encuesta se cumplimentd por la persona con discapacidad o, en su caso, por
profesionales o familiares que les conocian muy bien.

- Se contacté con organizaciones representativas de personas con discapacidad o
gue apoyan a personas con discapacidad en las diferentes Comunidades
Auténomas espanolas, a fin de obtener una muestra lo mas representativa

posible de esta poblacion.

3.3. Procedimiento

El estudio se ha realizado con las siguientes fases:

1. Construccién de la encuesta.
2. Introduccidn de la encuesta en una base de datos.
3. Contacto con diferentes organizaciones que trabajan con personas con

discapacidad para seleccionar una muestra representativa.
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4. Seleccién de la muestra.

5. Aplicacién del cuestionario a las personas con discapacidad y, en su caso, a los
profesionales y/o familiares.

6. Analisis de datos.

7. Elaboracién y redaccidn del informe final.
El desarrollo de estas acciones se puede observar en el siguiente cronograma (Tabla 1):

Tabla 1. Cronograma

1. Construccion del cuestionario

2. Creacion de la base de datos

3. Contacto con organizaciones

4. Seleccidon de la muestra

5. Aplicacion del cuestionario

6. Analisis de datos

7. Elaboracién del informe final

- Marzo y abril: construccion del cuestionario, creacion de la base de datos y
contacto con organizaciones.

- Mayo, junio y julio: seleccién de la muestra, aplicacién del cuestionario y
recogida de datos.

- Agosto y septiembre: analisis de datos.

- Octubre: elaboracién del informe con los resultados y conclusiones del estudio.
A continuacion, se describen estas acciones de manera mas detallada.

1. Construccion de la encuesta.
Se diseid una encuesta, de manera especifica para este estudio, en la que se
incluyeron dos partes principales:
- Una primera parte de “Datos sobre la persona” en la que se recogen, por una
parte, los datos sociodemograficos de la persona como la edad, el género, el tipo
de discapacidad, si tiene certificado de discapacidad, el nivel de dependencia, el

nivel educativo, la situacién laboral, el tipo de vivienda, los servicios a los que
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2.

acude, las ayudas que utiliza (ya sean técnicas, econémicas, de transporte, de
personas, de accesibilidad y/o de otro tipo). Ademas, por otra parte, se recogen
otros datos de identificacién como son la organizacién o la comunidad auténoma
a la que pertenece.

- Unasegunda parte denominada “Datos relacionados con los servicios” en la que
se recoge informacién sobre los servicios educativos, servicios sociales, servicios
de salud, servicios de cultura, ocio y deporte, y servicios de empleo.

Para facilitar su cumplimentacién, practicamente todas las preguntas son cerradas,

con opciones de respuesta, aunque hay alguna pregunta abierta.

Esta encuesta se disefid durante los meses de marzo y abril, contando con la

supervisién de profesionales de la Direccidn General de Politicas de Discapacidad,

que aportaron las sugerencias que consideraron oportunas.

La encuesta completa se recoge en el Anexo 1.

Introduccion de la encuesta en una base de datos.

Una vez que se tuvo la encuesta definitiva, se subié a una plataforma SurveyMonkey
para crear un enlace al que pudieran acceder todas aquellas personas que asi lo
desearan para cumplimentar dicha encuesta. Esta accién también se llevé a cabo
durante los meses de marzo y abril.

Contacto con diferentes organizaciones de personas con discapacidad o familiares
de ellas para seleccionar una muestra representativa.

También en ese periodo se redactd una carta formal que se envid por correo
electrénico a diferentes organizaciones que trabajan en el ambito de la
discapacidad: Down Espafia, Plena inclusién, Autismo Espafia, Confederacién
ASPACE, Fundacién ONCE, FIAPAS, COCEMFE, CNSE, FEAFES y FEDACE. En la carta,
qgue fue firmada por el director de la investigacidon y enviada desde la Direccién
General, se hace referencia a que se trata de una investigacion financiada y
patrocinada por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (Anexo 2).
Seleccion de la muestra.

A pesar de que cuando se planificé este estudio uno de los criterios era que las
personas con discapacidad deberian pertenecer a 3 grupos de discapacidad
(intelectuales y del desarrollo, fisicas y sensoriales), dado el alto grado de

participacién se optd por diferenciar entre discapacidades visuales y auditivas.
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5. Aplicacién del cuestionario a las personas con discapacidad y, en su caso, a los
profesionales y/o familiares.
El periodo previsto para la aplicacién de la encuesta era de mayo a julio (agosto no
se tuvo en cuenta por ser un mes vacacional) pero, a peticién de algunas entidades,
se prolongé hasta el 15 de septiembre.
Aunque, en un principio, la idea era pasar la encuesta por teléfono, posteriormente
se optd por crear un enlace que facilitara el acceso a la misma de un mayor nimero
de personas pertenecientes a toda la geografia espanola. El enlace fue:
https://survey-inico.usal.es/index.php/489245?lang=es.
Con cardcter excepcional, y dadas las dificultades propias de su discapacidad, a las
personas con discapacidad visual se les facilitd la encuesta en “papel”. Fundacién
ONCE envio 45 escalas cumplimentadas en este formato.

6. Analisis de datos.
En agosto se inicié la preparacién y organizacion de los datos, para su posterior
analisis. Este andlisis se hizo durante el mes de septiembre a través del programa
SPSS en su versidon 25. Para ello, los datos se exportaron desde la plataforma
SurveyMonkey a la hoja de célculo Excel, y de ésta al SPSS.
Conviene destacar el alto grado de participacién en este estudio en el poco tiempo
disponible, pues se han recibido un total de 788 encuestas (743 a través de la
plataforma y 45 enviadas por la Fundacién ONCE). Sin embargo, para este estudio
solo se han considerado 241, pues el resto estaban incompletas (mas de la mitad de
la escala sin cumplimentar).

7. Elaboracién y redaccién del informe final.

Finalmente, en los meses de octubre y noviembre se redacté el informe final.
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4. RESULTADOS

A continuacidn se detallan los principales resultados obtenidos tras la cumplimentacion
de la encuesta. Se comienza comentando algunos datos sobre la persona objeto del
estudio y, seguidamente, los datos obtenidos en los apartados referentes a cada uno de
los servicios incluidos en el mismo: servicios educativos; servicios sociales; servicios de

salud; servicios de cultura, ocio y deporte; y servicios de empleo.

4.1. Algunos datos sobre la persona

Como se ha comentado previamente, la encuesta podia ser cumplimentada por la
persona con discapacidad, o por algun familiar o profesional. Y, para empezar, se ha
planteado una cuestidn previa referente a quién es la persona que responde. Como se
puede observar en la Tabla 2, casi el 75% de las encuestas han sido cumplimentadas
por las personas con discapacidad, un 17,4% por algun familiar, y un 7,5% por alguno
de los profesionales que les atienden. En la Tabla 3 se ofrece informacién mas detallada
sobre este aspecto, y se puede ver que en los casos en que mas contestan los familiares
es cuando se trata de las personas con paralisis cerebral (60%) y de la discapacidad

auditiva (41,8%).

Un aspecto que hay que destacar, como se ha comentado previamente, es el alto grado
de participacidn en este estudio. En total, se han recibido 788 encuestas, pero se optd
por descartar aquellas en las que no se habian respondido a la mitad de las preguntas.
Por ello, la muestra final consta de 241 personas.

Tabla 2. Quién responde

Frecuencia Porcentaje

Familiar 42 17,4
Persona con discapacidad 180 74,7
Otra persona 1 4
Profesional 18 7,5
Total 241 100,0
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Tabla 3. Quién responde teniendo en cuenta el tipo de discapacidad

DI DF DA DV PC DM
Familiar 44 43 41,8 2,0 60,0 26,8
Persona con discapacidad 82,4 95,7 52,7 93,9 40,0 61,0
Profesional 13,2 3,6 4.1 12,2
Otra persona 1,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

DI: discapacidad intelectual; DF: discapacidad fisica; DA: discapacidad auditiva; DV: discapacidad visual; PC: paralisis cerebral; y DM: discapacidad

multiple.

La madre es el familiar que ha cumplimentado la encuesta en mas ocasiones, y después
el padre. Tan sélo en una ocasién ha contestado una hija y en otra un hermano. En
cuanto a los profesionales, es la cuidadora de atencién directa la que mas veces ha
contestado y en alguna ocasion, la psicéloga o la logopeda.

En la primera parte de la encuesta, se ha recogido una serie de datos de la persona que
es objeto de este estudio: la edad, el género, el tipo de discapacidad, si tiene certificado
de discapacidad, el nivel de dependencia, el nivel educativo, la situacion laboral, el tipo
de vivienda, las ayudas que utiliza, la organizacién a la que pertenece y su Comunidad
Auténoma. Esta informacidon resulta de interés como punto de partida para la
comprensién de los resultados del estudio.

En primer lugar, se pregunta por la edad de la persona con discapacidad sobre la que se
hace cada encuesta. Para facilitar la recogida de esta informacién, se han agrupado las
edades de diez en diez afios. En la Tabla 4 y en el Figura 1, se puede ver que la mayoria
tienen edades comprendidas entre los 21 y los 50 afios y un 5,8% son menores de 10
anos, mientras que la participacion de hombre y mujeres en este estudio esta bastante

igualada (Tabla 5).
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Tabla 4. Edad

Frecuencia Porcentaje Tabla 5. Género
1-10 14 5,8 Frecuencia = Porcentaje
11-20 18 7,5 Femenino 125 51,9
21-30 45 18,7 Masculino 116 48,1
31-40 47 19,5 Total 241 100,0
41-50 49 20,3
51-60 31 12,9
61-70 19 7,9
71-80 14 5,8
81-92 4 1,7
Total 241 100,0

25

20

Porcentaje

1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-92
Edad

Figura 1. Edad

Inicialmente, cuando se planted este estudio, se iban a tener en cuenta tres tipos de
discapacidad: discapacidades intelectuales y del desarrollo, discapacidad fisica y
discapacidad sensorial. Sin embargo, al ver el nimero de encuestas recibidas, el equipo
de investigacidon optd por considerar como dos grupos diferentes a la discapacidad
auditiva y la discapacidad visual. En la Tabla 6 y en la Figura 2 puede observarse que hay
23 personas con discapacidad fisica, y que lo deseado es que hubiese, al menos, 50
personas de cada tipo de discapacidad. En este caso, también se han incluido, pues en
las discapacidades multiples hay 27 personas que tienen discapacidad fisica aunque

asociada a otras discapacidades, en su mayoria a la intelectual.
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Tabla 6. Tipo de discapacidad

Frecuencia Porcentaje

Discapacidad intelectual 68 28,2
Discapacidad fisica 23 9,5
Discapacidad auditiva 55 22,8
Discapacidad visual 49 20,3
Paralisis cerebral 5 2,1
Discapacidad multiple 41 17,0
Total 241 100,0

30

20

Porcentaje

Auditiva Discapacidad Fisica Intelectual
multiple

Tipo de discapacidad

Figura 2. Tipo de discapacidad

Paralisis Visual
cerebral

Independientemente del tipo de discapacidad, practicamente todas las personas tienen

el certificado de discapacidad (95,9%). Esta informacion se refleja en las Tablas 7 y 8.

Tabla 7. Certificado de discapacidad

Frecuencia Porcentaje

No 10 4.1
Si 231 95,9
Total 241 100,0

Tabla 8. Certificado de discapacidad por tipo de discapacidad

DI DF DA DV PC DM
No 1,5 4,3 10,9 4,1
Si 98,5 95,7 89,1 95,9 100,0 100,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Casi la mitad de los participantes, un 46,5%, tiene un porcentaje de discapacidad de
mas del 67% (dos de ellos tienen el 100%: uno con discapacidad auditiva y otro con

paralisis cerebral), mientras que un 37,8% tienen entre 34 y 66% (Tabla 9 y Figura 3).

Tabla 9. Porcentaje de discapacidad

Frecuencia Porcentaje
Hasta el 33% 18 7,5
Del 34% al 66% 91 37,8
Mas de 67% 112 46,5
Sin certificado 10 41
No sabe 1 0,4
No contesta 9 3,7
Total 241 100,0

50

40

30

Porcentaje

20

Hastael33% Hastael 66% Mas del 67% No sabe No tiene

Porcentaje de discapacidad

Figura 3. Porcentaje de discapacidad

La Tabla 10 muestra que cuando se consideran las discapacidades por separado, en
todos los casos, con la excepcién de la discapacidad fisica, se observan porcentajes de
discapacidad superiores al 67%. El mayor porcentaje se da en las personas con
discapacidad visual, ya que un 88% tienen un porcentaje de discapacidad superior al

67%.

Tabla 10. Porcentaje de discapacidad por tipo de discapacidad

DI DF DA DV PC DM
Hasta el 33% 8,8 4,3 16,3 54
Del 34% al 66% 42,6 51,8 14,5 7 20,0 37,8
Mas de 67% 47,1 39,6 58,3 88,3 80,0 56,7
Sin certificado 1,5 4,3 10,9 4,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Otra pregunta hacia referencia al nivel de dependencia, y los datos muestran que un
26,1% tienen Grado 1, un 19,5% Grado 2, un 9,5% Grado 3, y casi la mitad (42,7%) no

tienen nivel de dependencia (ver Tablas 11y 12 y Figura 4).

s0f

Tabla 11. Nivel de dependencia

Frecuencia Porcentaje

5 21 3
Grado 1 63 26,1 g
Grado 2 47 19,5
Grado 3 23 9,5
Ninguno 103 427 ’ Grado 1 Grado 2 Grado 3 Ninguno
Nivel de dependencia
Total 241 100,0

Figura 4. Nivel de dependencia

Tabla 12. Nivel de dependencia por tipo de discapacidad

DI DF DA DV PC DM
Grado 1 42,6 30,4 20,0 10,2 26,8
Grado 2 35,3 13,0 55 8,2 20,0 29,3
Grado 3 4,4 26,1 1,8 6,1 60,0 17,1
Ninguno 17,6 30,4 72,7 65,3 20,0 26,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Las Tablas 13 y 14 y la Figura 5 muestran datos sobre el nivel educativo de los
participantes: haciendo referencia a alguno de ellos, un 32% tienen Estudios Primarios,
un 19,9% tienen estudios universitarios y un 16,2% han cursado Formacidn Profesional.
Pero también hay un 12,9% que no sabe leer ni escribir y un 5,8% que no tienen estudios.
Observando los datos teniendo en cuenta el tipo de discapacidad, hay un 54,4% de
personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo que tienen Estudios
Primarios, ninguno tiene estudios universitarios, no saben ni leer ni escribir un 26,5%
(es el porcentaje mas alto, junto al 20% de las personas con pardlisis cerebral) y un 10,3%
no tienen estudios. Los que han realizado estudios universitarios (un 19,9% del total de
la muestra) son: un 53,1% de los que tienen discapacidad visual, un 25,5% de las
personas con discapacidad auditiva, un 20% de las personas con paralisis cerebral y un

17,4% de las que tienen discapacidad fisica.
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Tabla 13. Nivel educativo

Frecuencia Porcentaje

No sabe leer ni escribir 31 12,9
Sin estudios 14 5,8
Estudios Primarios 77 32,0
Estudios Secundarios 14 5,8
Formacion Profesional 39 16,2
Bachillerato 18 7,5
Estudios universitarios 48 19,9
Total 241 100,0

Tabla 14. Nivel educativo por tipo de discapacidad

DI DF DA DV PC DM
No sabe leer ni escribir 26,5 55 20,0 22,0
Sin estudios 10,3 1,8 4,1 20,0 7,3
Estudios Primarios 54,4 17,4 23,6 18,4 40,0 29,3
Estudios Secundarios 1,5 17,4 55 2,0 12.2
Formacion Profesional 7.4 34,8 23,6 10,2 19,5
Bachillerato 13,0 14,5 12,2 2,4
Estudios universitarios 17,4 25,5 53,1 20,0 7,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

40

30

20

Porcentaje

Bachillerato Estudios Estudios Estudios Formacion  No sabe leerni  Sin estudios
Primarios Secundarios  universitarios Profesional escribir

Nivel educativo

Figura 5. Nivel educativo

Los datos sobre la situacion laboral muestran que un 24,9% estan en situacién de
desempleo y también un 24,9% trabajan (Tabla 15 y Figura 6). Mas de la mitad de las

personas con discapacidad intelectual (52,9%) estan en situacion de desempleo y
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ninguna con discapacidad visual (Tabla 16). Por otra parte, hay un 23,2% de personas
gue se encuentran en una situacion laboral diferente a las que se han detallado, como
por ejemplo hay algun nifio en edad escolar, personas que nunca han trabajado o que
realizan algln trabajo eventual, y personas que estan recibiendo una formacién

ocupacional.

Tabla 15. Situacion laboral

Frecuencia Porcentaje
Trabaja 60 24,9
Jubilado 23 9,5
En paro con prestacion de desempleo 2 ,8
Desempleado 60 24,9
Pensionista por incapacidad 40 16,6
Otra situacion laboral 56 23,2
Total 241 100,0

Tabla 16. Situacidn laboral por tipo de discapacidad

DI DF DA DV PC DM

Trabaja 13,2 30,4 38,2 32,7 20,0 14,6
Jubilado 4,3 3,6 38,8 2,4
En paro con prestacion de desempleo 2,9

Desempleado 52,9 30,4 14,5 20,0 19,5
Pensionista por incapacidad 13,2 30,4 3,6 14,3 20,0 34,1
Otra situacion laboral 17,6 4,3 40,0 14,3 40,0 29,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0
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Figura 6. Situacion laboral
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La vivienda familiar es el tipo de vivienda habitual para mas de la mitad de las personas

con discapacidad mientras que en la residencia sélo estan un 3,7% (Tabla 17 y Figura 7).

También se observa que hay un 25,7% que viven en una casa propia. Los datos mas

extremos son los de las personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, que

muestran que el 73,5% viven en la vivienda familiar y sélo un 2,9% lo hacen en su casa

(Tabla 18).

Tabla 17. Tipo de vivienda

Frecuencia Porcentaje
Vivienda familiar 137 56,8
Casa propia 62 25,7
Residencia 9 3,7
Piso tutelado 15 6,2
Otro tipo de vivienda 18 7,5
Total 241 100,0

Tabla 18. Tipo de vivienda por tipo de discapacidad

DI DF DA DV PC DM
Vivienda familiar 73,5 43,5 47,3 40,8 80,0 65,9
Casa propia 2,9 34,8 34,5 51,0 20,0 171
Residencia 7,4 2,0 7,3
Piso tutelado 16,2 3,6 49
Otro tipo de vivienda 21,7 14,5 6,1 4,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Figura 7. Tipo de vivienda
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Las personas con discapacidad, tal y como se observa en la Tabla 19, reciben diferentes
tipos de ayudas: técnicas (77%), econdmicas (54,8%), de transporte (31,1%), de
personas (26,1%) y de accesibilidad (20,7%). Hay un 79% que recibe otras ayudas,
aungue no las han especificado, salvo una persona que indica que una de las ayudas que

recibe es un intérprete de lengua de signos.

Tabla 19. Tipos de ayudas (porcentajes y frecuencias)

Técnicas Econdmicas Transporte Personas Accesibilidad = Otras ayudas
No contesta 2,1(5) 1,7 (4) 1,7 (4) 1,7 (4) 1,7 (4)
No 66,0 (159) 43,6 105) 67,2(172) 72,2 (174) 77,6 (187) 67,2 (162)
Si 32,0(77) 54,8 (132) 31,1 (75) 26,1 (63) 20,7 (50) 32,8 (79)
Total 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241)

Enla Tabla 20y la Figura 8 se observa que casi un 70% de las personas con discapacidad
intelectual reciben ayuda econémica (practicamente igual en el caso de las personas
con discapacidad multiple) y solo un 1,5% ayudas técnicas. El 56,5% de las personas con
discapacidad fisica y el 57,1% de las personas con discapacidad visual reciben ayudas

técnicas. La mayor parte de las personas con paralisis cerebral reciben ayudas de todo

tipo.
Tabla 20. Ayudas que utilizan
DI DF DA DV PC DM

Técnicas 1,5 56,5 29,1 57,1 80,0 36,6
Econdmicas 69,1 43,5 30,9 51 80,0 70,7
Transporte 44 1 39,1 9,1 22,4 80,0 39,0
Personas 44 1 34,8 55 10,2 20,0 39,0
Accesibilidad 2,9 34,8 27,3 30,6 60,0 12,1
Otras ayudas 6 4,3 29 2 100 12,5
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Figura 8. Ayudas que utilizan

Las personas con discapacidad que han participado en este estudio, pertenecen a

diferentes organizaciones y entidades del ambito de la discapacidad distribuidas,

practicamente, por todo el territorio nacional:

Organizaciones de personas con discapacidad auditiva: Agrupacidon de Personas
Sordas (APESORIAL), Agrupacion de Personas Sordas de Zaragoza y Aragon,
Asociacién de Discapacitados Auditivos de Badajoz y Provincia (ADABA),
Asociacion de Familias de Personas con Discapacidad Auditiva de Navarra
(EUNATE), Asociacién de Familias y Amigos de la Infancia Sorda (AFAIS),
Asociacion de Intérpretes de Lengua de Signos Espafiola y Guias-Intérpretes de
Aragon (ILSE), Asociacion de Padres de Nifios Sordos de Zaragoza (ASPANSOR),
Asociacidon de Padres y Amigos de Nifios y Adolescentes Sordos de Aspe
(APANAS), Asociacion de Padres y Amigos del Sordo de la Provincia de Cuenca
(ASPAS Cuenca), Asociacion de Personas Sordas, Asociacion de Personas Sordas
de Elche (APESOELX), Asociacién de Personas Sordas de lbiza y Formentera,
Asociacion de Personas Sordas de Jerez, Asociacion de Personas Sordas de
Navarra (ASORNA), Asociacion Entender y Hablar, Asociacion Xordos Ferrol,
Centro Integral de Personas Sordas de Cadiz (ALBOR), Confederacién Espaiiola
de Familias de Personas Sordas (FIAPAS), Confederacién Estatal de Personas
Sordas (CNSE), Federacion de Asociaciones de Implantados Cocleares de Espafia

(Federacién AICE), Federacidn de Asociaciones de Personas Sordas de Castilla 'y
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Leén, Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de Galicia (FAXPG),
Federacion de Personas Sordas de Castilla-La Mancha (FESORMANCHA), Federacion de
Personas Sordas de la Comunidad Valenciana (FESORD CV), Fundacién Canaria
de Personas con Sordera (FUNCASOR), Fundacién Dales la Palabra y Movimiento
Asociativo de Personas Sordas.

Organizaciones de personas con discapacidad visual: Asociacién de Catarata
Congénita de Espafia (AccesDLuz) y ONCE.

Organizaciones de personas con discapacidad fisica: Asociacién Balear de
Esclerosis Multiple (ABDEM), Asociaciéon Capacidades Diferentes Aglimes
(ACADA), Asociacién Cordobesa de Dafio Cerebral Adquirido (ACODACE),
Asociacion de Dafio Cerebral Adquirido (ATECE), Asociacidon de Dafio Cerebral
Adquirido de Alava (ATECE-ARABA), Asociacién de Escoliosis de Castilla y Ledn
(ADECYL), Asociacion de Personas con Discapacidad Funcional “La Gaviota”,
Asociacidon Navarra en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual o del
Desarrollo y sus Familias (ANFAS), Caminando Asociacion de Dafio Cerebral
Adquirido de Cantabria, Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas (CEAPAT), Confederacion Gallega de Personas con Discapacidad
(COGAMI), Federacién Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER Comunidad
Valenciana) y Fundacion INDACE.

Organizaciones de personas con pardlisis cerebral: Asociacion de Pardlisis
Cerebral de Burgos (APACE Burgos), ASPACE Alava, Confederacién ASPACE y
Fundacidn para el Tratamiento Integral de la Paralisis Cerebral (TIPCI)
Organizaciones de personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo:
APROSUB Pefiarroya, Asociacion ADEPSI, Asociacion APSA, Asociacidon de
Familias de Personas con Discapacidad (ASTOR), Asociacién de Padres de
Alumnos con Discapacidad en Aulas Enclave de la Provincia de Las Palmas
(APAELP), Asociacion de Padres y Familiares de Personas con Discapacidad
(PADISBALTA), Asociacién Implica, ASPRODES, ASPRONA, Associacid Pro
Persones amb Disminucié Psiquica de La Conca de Barbera (APRODISCA), Centro
Especial Padre Zegri, Destiladera Centro Especial de Empleo, Down Madrid,

Down Valladolid, Fundacién Obra San Martin, Fundacién San Cebrian,
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Mancomunitat de Municipis de la Vall d’Albaida-Projecte Trévol y Plena inclusion

Montijo, PRODE.

Finalmente, las personas con discapacidad que han participado en este estudio
proceden de casi todas las Comunidades Auténomas, con la excepcion de Ceuta, Melilla
y La Rioja (ver Tabla 21). La mayor participacion ha sido en la Comunidad Valenciana,

con un 24,5%.

Tabla 21. Comunidad Auténoma

Frecuencia Porcentaje
Andalucia 31 12,9
Aragon 3 1,2
Asturias 2 ,8
Cantabria 4 1,7
Castilla La Mancha 9 3,7
Castilla y Leon 24 10,0
Cataluna 11 4.6
Comunidad de Madrid 27 11,2
Comunidad Valenciana 59 24,5
Extremadura 16 6,6
Galicia 8 3,3
Islas Baleares 3 1,2
Islas Canarias 24 10,0
Navarra 8 3,3
Pais Vasco 9 3,7
Regién de Murcia 3 1,2
Total 241 100,0

En la segunda parte del cuestionario se obtuvieron datos relacionados con diferentes
tipos de servicios: servicios educativos, servicios sociales, servicios de salud, servicios de
cultura, ocio y deporte, y servicios de empleo. En cada una de estas secciones se
pregunta si disponen ese tipo de servicio, a qué servicios acuden y con qué frecuencia,
cémo se desplazan, si son accesibles, si disponen de los apoyos necesarios a la hora de
utilizarlos, si considera que son suficientes y cual es su grado de satisfaccién.
Practicamente todas estas cuestiones tienen opciones de respuesta. Ademas hay dos
preguntas abiertas que hacen referencia a los servicios y apoyos que necesitarian y a
cémo mejoraria los que ya estan disponibles. A continuacién, se detallan los resultados

obtenidos en cada tipo de servicios.
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4.2. Servicios educativos

Antes de mostrar y comentar los resultados obtenidos, hay que hacer referencia a un
aspecto importante, y es que en el caso de las personas con discapacidad visual hay una
gran mayoria que no ha contestado a algunos apartados relacionados con los servicios
educativos ya que consideran que, en el momento actual, al tener mds de 50 afos y no

estar utilizando ninguno de estos servicios, no procede contestar.

La Tabla 22 muestra que mds de la mitad de las personas con discapacidad que

participan en este estudio utilizan servicios educativos, concretamente un 57,7%.

Tabla 22. Servicios educativos

Frecuencia Porcentaje
No 102 42,3
Si 139 57,7
Total 241 100,0

Al considerar los servicios educativos teniendo en cuenta el tipo de discapacidad (Tabla
23), puede observarse la gran diferencia que hay entre los porcentajes de las personas
con discapacidad intelectual que no acuden a estos servicios (tan solo el 14,7%) y las
personas con discapacidad visual (87,8%). Por su parte un 20% de las personas con

pardlisis cerebral no acuden a los servicios educativos.

En esta tabla, se ve que el 87,8% de las personas con discapacidad visual no acuden a
los servicios educativos, pero hay que sefialar que en estos 43 casos han comentado que
ahora mismo no acudian a ninguno, porque ya no procedia, ya que mas de la mitad

superaban los 50 afios.

Tabla 23. Servicios educativos por tipo de discapacidad (porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
No  14,7(10)  47,8(11)  345(19) 87,8(43) 20,0(1) 43,9 (18)
Si  853(58) 522(12) 655 (36) 12,2(6) 80,0 (4) 56,1 (23)

Total  100,0 (68) 100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)

Los servicios educativos sobre los que se ha preguntado en esta encuesta son: la Escuela
de Educacion Infantil, el Colegio, el Instituto, el Centro de Formacion Profesional, la

Universidad, Centros Especificos, dejando una opcién mads abierta de “Otros Centros”.
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Un dato a resaltar, que se observa en la Tabla 24, es que hay un 59,3% de personas con

discapacidad que no acuden a ninguin servicio educativo.

Tabla 24. Servicios educativos utilizados

Frecuencia Porcentaje

Escuela de Educacion Infantil 9 3,7
Colegio 15 6,2
Instituto 12 5,0
Centro de Formacion Profesional 1 4.6
Universidad 10 4.1
Centros especificos 24 10,0
Otros centros 17 7.1
Ninguno 143 59,3
Total 241 100,0

En la Tabla 25 se observa que hay un 72,1% de personas con discapacidades
intelectuales o del desarrollo que no acude a ningln servicio educativo y nadie a la
Universidad a la que, por otra parte, solo acuden las personas con discapacidad auditiva
(9,1%) y con discapacidad visual (8,2%). Aunque acuden a centros especificos, los
porcentajes mas altos son los de las personas con discapacidad fisica (26,1%), las

personas con paralisis cerebral (20%) y las que tienen discapacidades multiples (19,5%).

En esta tabla, se ve que el 87,8% de las personas con discapacidad visual no acuden a
ningun centro educativo, pero nuevamente hay que sefialar que en estos 43 casos han
comentado que en este momento no acuden a ninguno ya que mas de la mitad
superaban los 50 afios de edad. Por eso consideran que no procede contestar, o dan

respuestas como “Ninguno” o “Nunca”.

Tabla 25. Servicios educativos utilizados por tipo de discapacidad (porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
Escuela de Ed. Infantil 5,9 (2) 7,3 (4) 20,0 (1) 4,9 (2)
Colegio 5,9 (4) 14,5 (8) 7,3 (3)
Instituto 2,9(2) 16,4 (9) 2,4 (1)
Centro de F. P. 4,4 (3) 10,9 (6) 4,9 (2)
Universidad 9,1 (5) 8,2 (4) 2,4 (1)
Centros especificos 8,8 (6) 26,1 (6) 3,6 (2) 2,0 (1) 20,0 (1) 19,5 (8)
Otros centros 2,9 (2) 13,0 (3) 10,9 (6) 2,0 (1) 20,0 (1) 9,8 (4)
Ninguno 72,1 (49) 60,9 (14) 27,3 (15) 87,8 (43) 40,0 (2) 28,8 (20)
Total 100,0 (68) 100,0 (23) 100,0 (565) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)
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Los datos indican que mas de la mitad de las personas con discapacidad van todos los

dias al servicio educativo que corresponda (Tabla 26 y Figura 9).

Tabla 26. Frecuencia con que acude a los servicios educativos

Frecuencia Porcentaje

Nunca 99 41,1
Una vez a la semana 14 5,8
Menos de 3 veces a la semana 15 6,2
Todos los dias 113 46,9
Total 241 100,0
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Figura 9. Frecuencia con que acude a los servicios educativos

La siguiente tabla nos muestra la frecuencia y los porcentajes con que las personas con
discapacidad acuden a los servicios educativos: casi el 80% de las personas con
discapacidades intelectuales y del desarrollo y el 80% de las personas con paralisis
cerebral acuden todos los dias, asi como el 56,4% de las personas con discapacidades

auditivas.

En este caso, como en los anteriores, el dato de que casi el 90% de las personas con
discapacidad visual no acudan nunca a ningun servicio educativo no hay que tomarlo

como negativo, por lo comentado anteriormente.
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Tabla 27. Frecuencia con que acude a los servicios educativos por tipo de discapacidad

(porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
Nunca 19,1 (13) 47,8 (11) 29,1 (16) 89,8 (44) 20,0 (1) 34,1 (14)
Una vez a la semana 26,1 (1) 5,5 (3) 4,1 (2) 7,3 (3)
2/Ieenr112zade 3 veces ala 1,5(1) 13,0 (3) 9,1 (5) 14,6 (6)
Todos los dias 79,4 (54) 13,0 (3) 56,4 (31) 6,1 (3) 80,0 (4) 43,9 (18)
Total 100,0 (68) 100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)

A la hora de hablar del modo de desplazamiento, en la encuesta se incluian diferentes

alternativas: andando, en bicicleta, en moto, en coche, en autobus publico, en “Ruta” o

transporte del centro, en metro y en tren, dejando también en este caso una opcidon mas

abierta “Otros”. Teniendo en cuenta que cada persona puede utilizar mds de un modo

de desplazamiento, los resultados obtenidos son los que se muestran en la Tabla 28 y la

Figura 10: la mayoria de las personas con discapacidad se desplazan a los servicios

educativos en autobus publico, andando, en coche y/o en la “Ruta”.

Tabla 28. Modo de desplazamiento a los servicios educativos

Frecuencia Porcentaje

Andando 46 19,1
Bicicleta 1 4
Moto 2 8
Coche 42 17,4
Autobus publico 51 21,2
“‘Ruta” 26 10,8
Metro 4 1,7
Tren 2 8
Otros 9 3,6
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Figura 10. Modo de desplazamiento a los servicios educativos
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Para facilitar su comprension, de las Tablas 28 y 29 sélo se mostraran los porcentajes y

las frecuencias con que se utilizan los diferentes tipos de desplazamiento.

En la Tabla 29 se muestran los datos relacionados con el modo de desplazamiento de las
personas con diferente tipo de discapacidad. Asi, se observa que el 27,9% de las
personas con discapacidades intelectuales y/o del desarrollo se desplazan a los servicios
educativos andando y el 26,5% en autobus publico, mientras que ninguno lo hace en
metro, tren o bicicleta. Esta opcidon de la bicicleta solo la utiliza una persona con
discapacidad auditiva quién se traslada mds en coche (27,3%) o en autobus publico
(23,6%). Estos mismos medios son los mas elegidos por las personas con discapacidad
fisica con un porcentaje del 30,4% cada uno. Las personas con discapacidad visual que
acuden a estos servicios prefieren hacerlo en autobus publico, mientras que el 40% de
las personas con pardlisis cerebral utilizan la “Ruta” ademas del coche. Las personas con
discapacidades multiples utilizan todas las formas de desplazamiento menos la bicicleta,

la motoy el tren y sélo un 4,9% va en metro.

Finalmente, una persona con discapacidad intelectual y otra con discapacidad auditiva
se mueven en taxi, 2 personas con discapacidad fisica y una con paralisis cerebral utilizan
transporte adaptado y una persona con discapacidad auditiva va en otro tipo de

transporte aunque no especifica en cual.

Tabla 29. Modo de desplazamiento a los servicios educativos por tipo de discapacidad
(porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM

“Andando 279 (19) 8,7(2) 27,3 (15) 2,0 (1) 22,0 (9)

Bicicleta 1,8 (1)

Moto 2,9 (2)

Coche 14,7 (10) 30,4 (7) 27,3(15) 4,1(2) 40,0 (2) 14,6 (6)

Autobus publico 26,5 (18) 30,4 (7) 23,6 (13) 12,2 (6) 17,1 (7)

“Ruta” 16,2 (11) 8,7 (2) 7,3 (4) 40,0 (2) 17,1 (7)

Metro 4,3 (1) 1,8 (1) 4,9 (2)

Tren 4,3 (1) 1,8 (1)

Otros 1,5 (1) 13,0 (3) 5,5 (3) 20,0 (1) 24 (1)

El 58,5% de las personas con discapacidad consideran que los servicios educativos son
accesibles, aunque hay un 18,3% que no responden a esta pregunta (Tabla 30). Como

en ocasiones anteriores un 85,7% de las personas con discapacidad visual no responde
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a esta pregunta. Como se observa en la Tabla 31, independientemente de la

discapacidad, las personas consideran en su mayoria que los servicios educativos son

accesibles, pero un buen porcentaje de personas con discapacidad auditiva (43,6%),

fisica (34,8%) multiple (24,4%) y paralisis cerebral (20%) lo considera negativamente.

Tabla 30. Accesibilidad a los servicios educativos

Frecuencia Porcentaje
No contesta 44 18,3
No 56 23,2
Si 141 58,5
Total 241 100,0

Tabla 31. Accesibilidad a los servicios educativos por tipo de discapacidad (porcentajes y

frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
No contesta 85,7 (42) 4,9 (2)
No 14,7 (10) 34,8 (8) 43,6 (24) 6,1 (3) 20,0 (1) 24,4 (19)
Si 85,3 (58) 65,2 (15) 56,4 (31) 8,2(4) 80,0(4) 70,7 (29)
Total 100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (5) 100,0 (41)

En la encuesta no sélo se pregunta si los servicios son accesibles o no, sino que también

se pide valorar su grado de accesibilidad de 1 a 10, siendo 10 la puntuacion dada a la

maxima accesibilidad. En la Tabla 32 y la Figura 11 aparecen los resultados obtenidos

con una puntuacidon media de 6,36 y una desviacidn tipica de 3, 39: el 26% de las

personas de este estudio lo valoran con un 10y el 15,7% con un 8, estando mas del 50%

entre 8 y 10, aunque hay un 19,2% que lo hacen con un 1.

Tabla 32. Grado de accesibilidad a los servicios educativos

Frecuencia Porcentaje

1 38 19,2
2 7 3,5
3 8 4,0
4 5 2,5
5 15 7,6
6 10 5,1
7 14 7,1
8 31 15,7
9 18 9,1
10 52 26,3
Total 198 100,0
No contesta 43

TOTAL 241
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Figura 11. Grado de accesibilidad a los servicios educativos

Teniendo en cuenta cada tipo de discapacidad, los resultados son los que se muestran
en la Tabla 33: el 47,1% de las personas con discapacidad intelectual, el 40% de las
personas con paralisis cerebral y el 28,2% de las personas con discapacidad multiple
valoran con la puntuacidn maxima la accesibilidad de los servicios educativos. Se

observa también que en ningun caso la valoracion es inferior a 5.

Tabla 33. Grado de accesibilidad a los servicios educativos por tipo de discapacidad
(porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
1 14,7 (10) 21,7(56) 255(14) 125(1) 20,0(1) 17,9(7)
2 2,9(2) 55@3) 12,5(1) 2,6 (1)
8 1,5 (1) 8,7 (2) 55@3) 12,5(1) 2,6 (1)
4 1,5 (1) 5,5 (3) 2,6 (1)
5 1,5(1) 8,7 (2) 12,7(7) 12,5(1) 10,3 (4)
6 4,4 (3) 8,7 (2) 5,5 (3) 5,1(2)
7 1,5 (1) 8,7 (2) 7,3(4) 25,0(2) 20,0(1) 10,3 (4)
8 13,2 (9) 17,4 (4) 16,4 (9) 25,0(2) 20,0(1) 15,4 (6)
9 11,8 (8) 17,4 (4) 7,3 (4) 5,1 82)
10 47,1 (32) 8,7 (2) 9,1 (10) 40,0 (2) 28,2 (11)
Total 68 23 55 8 5 39
No contesta 41 2
Total 100,0 (68) 100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)
Media 7,57 5,87 5,09 5,13 7,20 6,46
Desviacion Tipica 3,34 3,23 3,20 2,80 3,70 3,33

Una nueva pregunta hace referencia a la disponibilidad de los apoyos necesarios para
utilizar estos servicios, y los resultados indican que el 52,7% de las personas que han

respondido a la encuesta consideran que los apoyos necesarios estan disponibles (Tabla
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34). Nuevamente se repite el alto porcentaje de personas con discapacidad visual que

no responden (Tabla 35) por considerar que no procede.

Tabla 34. Disponibilidad de los apoyos en los servicios educativos

Frecuencia Porcentaje

No contesta 44 18,3
No 70 29,0
Si 127 52,7
Total 241 100,0

Tabla 35. Disponibilidad de apoyos en los servicios educativos por tipo de discapacidad
(porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
No contesta 85,7 (42) 4,9 (2)
No 14,7 (10) 56,5 (13) 58,2 (32) 6,1 (3) 20,0 (1) 26,8 (11)
Si 85,3 (58) 43,5(10) 41,8 (23) 8,2 (4) 80,0 (4) 68,3 (28)
Total 100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)

Cuando se pide valorar de 1 a 10 la disponibilidad de los apoyos necesarios para utilizar
estos servicios, el 25% dan un 10 de puntuacién, aunque un 21,2% dan 1 (Tabla 36 y

Figura 12). En este caso la media es 6,24 y la desviacidn tipica 3,49.

Tabla 36. Grado de disponibilidad de los apoyos en los servicios educativos

Frecuencia Porcentaje

1 42 21,2
2 9 4,5
3 5 2,5
4 6 3,0
5 17 8,6
6 7 3,5
7 11 5,6
8 27 13,6
9 23 11,6
10 51 25,8
Total 198 100,0
No contesta 43

Total 241

-38-



30

20

Porcentaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Disponibilidad de los apoyos

Figura 12. Grado de disponibilidad de los apoyos necesarios en los servicios educativos

En cuanto a la valoracién de la disponibilidad de los apoyos necesarios, las personas con

discapacidad visual son las que peor la valoran, con una media de 4 puntos (Tabla 37).

Tabla 37. Disponibilidad de los apoyos necesarios en los servicios educativos por tipo de
discapacidad (porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM

1 16,2 (11) 21,7 (5) 23,6 (13) 37,5(3) 20,0(1) 23,1(9)
2 1,5(1) 4,3 (1) 10,9 (6) 12,5 (1)
3 4,3 (1) 5,5 (3) 12,5 (1)
4 8,7 (2) 5,5 (3) 2,6 (1)
5 1,5(1) 17,4 (4) 14,5 (8) 10,3 (4)
6 1,5 (1) 4,3 (1) 5,5 (3) 5,1(2)
7 2,9(2) 8,7 (2) 3,6 (2) 20,0(1) 10,3 (4)
8 14,7 (10) 8,7 (2) 10,9 (6) 375(3) 20,0(1) 12,8(5)
9 14,7 (10) 13,0 (3) 9,1 (5) 40,0 (2) 7,7 (3)
10 47,1 (32) 8,7 (2) 10,9 (6) 26,8 (11)
Total 68 23 55 8 5 39
No contesta 41 2
Total 100,0 (68) 100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)
Media 7,76 5,26 4,93 4 6,80 6,41
Desviacion Tipica 3,28 3,15 3,25 3,38 3,34 3,45

Ante la pregunta de si consideran suficientes lo servicios educativos disponibles, menos
de la mitad de los participantes en el estudio consideran que si, como se observa en la
Tabla 38. En la Tabla 39 vuelve a mostrarse el alto porcentaje de personas con

discapacidad visual que no responden por las razones ya indicadas.
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Tabla 38. Son suficientes los servicios educativos

Frecuencia Porcentaje
No contesta 43 17,8
No 94 39,0
Si 104 43,2
Total 241 100,0

Tabla 39. Son suficientes los servicios educativos por tipo de discapacidad (porcentajes y

frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
No contesta 83,7 (41) 4,9 82)
No 26,5 (18) 47,8 (11) 69,1 (38) 10,2 (5) 60,0 (3) 46,3 (19)
Si 73,5 (50) 52,2 (12) 30,9 (17) 6,1(3) 40,0(2) 48,8 (29)
Total 100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)

De nuevo se pide una valoracién de 1 a 10: en esta ocasion, si se consideran suficientes

los servicios educativos disponibles. Con una puntuacion media de 5,93 y una desviacién

tipica de 3, 44, en la Tabla 40 y en la Figura 13 se puede ver la disparidad de las

puntuaciones dadas, ya que el 24,2% de los participantes dan la puntuacién maxima

mientras que un 21,7% dan un punto.

Tabla 40. Grado de disponibilidad de los servicios educativos

Frecuencia Porcentaje

1 43 21,7
2 8 4,0
3 8 4,0
4 9 4,5
5 19 9,6
6 13 6,6
7 16 8,1
8 16 8,1
9 18 9,1
10 48 24,2
Total 198 100,0
No contesta 43

TOTAL 241
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Figura 13. Grado de disponibilidad de los servicios educativos

En cuanto a la valoracién de la disponibilidad de los apoyos necesarios, las personas con
discapacidad visual son las que peor la valoran, con una media de 3,88 puntos y las

personas con discapacidad auditiva, con una media de 3,88 (Tabla 41).

Tabla 41. Grado de disponibilidad de los servicios educativos por tipo de discapacidad
(porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
1 16,2 (11) 21,7 (5) 29,1 (16) 37,5(3) 20,0(1) 17,9(7)
2 1,5 (1) 8,7 (2) 5,5 (3) 5,1(2)
3 7,3 (4) 12,5(1) 20,0 (1) 5,1(2)
4 2,9(2) 8,7 (2) 5,5 (3) 12,5 (1) 2,6 (1)
5 1,5 (1) 13,0 (3) 16,4 (9) 12,5(1) 12,8 (5)
6 7,4 (5) 5,5 (3) 20,0 (1) 5,1(2)
7 4,4 (3) 8,7 (2) 7,3 (4) 20,0(1) 15,4 (6)
8 5,9 (4) 21,7 (5) 5,5 (3) 25,0 (2) 5,1(2)
9 16,2 (11) 4,3 (1) 3,6 (2) 10,3 (4)
10 44,1 (30) 13,0 (3) 10,9 (6) 20,0(1) 20,5(8)
Total 68 23 55 8 5 39
No contesta 41 2
Total 100,0 (68) 100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)
Media 7,47 5,43 4,56 3,88 5,40 5,95
Desviacion Tipica 3,34 3,30 3,10 2,94 3,50 3,29

A la hora de valorar la satisfaccidon con los servicios educativos disponibles y con los
apoyos que utilizan, también siendo 10 la puntuacidon maxima, los resultados son los que

se resumen en las Tablas 42 y 43 y en las Figuras 14 y 15.

En cuanto a la satisfaccidn con los servicios educativos, con una media de puntuaciones

de 6,14 y una desviacién tipica de 3,46, el 24,4% de los participantes parecen estar
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satisfechos ya que dan una puntuacién de 10, pero un 20,3% muestran su insatisfaccion

al dar la minima puntuacion (Tabla 42 y Figura 14).

Tabla 42. Grado de satisfaccion con los servicios educativos

Frecuencia Porcentaje

1 40 20,3
2 10 5,1
3 5 2,5
4 12 6,1
5 15 7,6
6 7 3,6
7 16 8,1
8 19 9,6
g 25 12,7
10 48 24,4
Total 197 100,0
No contesta 44

TOTAL 241
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Figura 14. Grado de satisfaccidn con los servicios educativos

EnlaTabla43yenlaFigura 15 se vuelve a dar esta disparidad en el grado de satisfaccién,
esta vez con respecto a los apoyos que utilizan. Asi un 24,9% de las personas
encuestadas han dado la puntuacién 1, mientras que un 24,4% han dado la puntuacién

10. En este caso la media de las puntuaciones es 5,76, con una desviacidn tipica de 3,59.
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Tabla 43. Grado de satisfaccion con los apoyos que utiliza en los servicios educativos

Frecuencia Porcentaje

1 49 24,9
2 12 6,1
3 5 2,5
4 10 5,1
5 16 8,1
6 9 4,6
7 13 6,6
8 13 6,6
g 22 11,2
10 48 24,4
Total 197 100,0
No contesta 44

TOTAL 241
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Figura 15. Grado de satisfaccion con los apoyos que utiliza en los servicios educativos

En la Tabla 44 se observa que hay puntuaciones inferiores a 5 por parte de las personas
con discapacidad auditiva y de las personas con discapacidad visual, aunque las
personas con discapacidad intelectual y con paralisis cerebral puntiian por encima de

7 al referirse a su satisfaccion con los servicios.
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Tabla 44. Grado de satisfaccion con los servicios educativos por tipo de discapacidad
(porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
1 14,7 (10)  21,7(5) 255(14) 42,9(3) 20,0(1) 17,9(7)
2 1,5 (1) 4,3 (1) 7,3 (4) 10,3 (4)
3 1,5(1) 43(1) 36 (2 143(1)
4 44(3) 17,44 7,3 (4) 2,6 (1)
5 2,9(2) 14,5(8) 14,3 (1) 10,3 (4)
6 29(2)  43(1) 5,5 (3) 2,6 (1)
7 29(22)  43(1) 109(7) 143(1) 200(1) 12,8(5)
8 74(5)  174(4) 91(5) 143(1) 10,3 (4)
9 17,6(12)  8,7(2) 7,3 (4) 20,0 (1) 15,4 (6)
10 44,1 (30) 17,4 (4) 9,1 (5) 20,0(1) 17,9 (7)
Total 68 23 55 7 5 39
No contesta 42 2
Total 100,0 (68) 100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)
Media 7,51 5,61 4,91 3,71 7,40 6,05
Desviacion Tipica 3,33 3,44 3,14 2,98 3,78 3,37

Respecto al grado de satisfaccion con los apoyos, las personas con discapacidad

intelectual, con paralisis cerebral y la persona con enfermedad mental puntdan 7 é mas

de 7 como media. Nuevamente, las personas con discapacidad visual son las que

muestran mayor insatisfaccion (Tabla 45).

Tabla 45. Grado de satisfaccion con los apoyos que utiliza en los servicios educativos por tipo

de discapacidad (porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM DM
1 16,2 (11) 30,4 (7) 30,9(17) 42,9 (3) 20,0(1) 25,6 (10) 26,3 (10)
2 4,4 (3) 8,7 (2) 9,1 (5) 5,1(2) 5,3 (2)
3 8,7 (2) 1,8 (1) 14,3 (1) 2,6 (1) 2,6 (1)
4 2,9 (2) 8,7 (2) 5,5 (3) 7,7 (3) 7,9 (3)
5 5,9 (4) 14,5(8) 14,3 (1) 7,7 (3) 7,9 (3)
6 1,5 (1) 9,1 (5) 7,7 (3) 7,9 (3)
7 4,3 (1) 10,9 (6) 28,6 (7) 20,0(1) 7,7 (3) 5,3 (2)
8 5,9 (4) 4,3 (1) 5,5 (3) 20,0(1) 10,3(4) 10,5(4)
9 19,1 (13) 13,0 (3) 3,6 (2) 20,0 (1) 7,7 (3) 7,9 (3)
10 44,1 (30) 21,7 (5) 9,1 (5) 20,0(1) 179(7) 184 (7)
Total 68 23 55 7 5 39 38
No contesta 42 2 2
Total 100,0 (68) 100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41) 100,0 (40)
Media 7,35 5,09 4,47 3,57 7 5,44 5,39
Desviacion Tipica 3,50 3,84 3,10 2,98 3,44 3,48
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Finalmente, se plantearon dos preguntas abiertas: una que tiene que ver con los
servicios y apoyos que necesitan y la otra con cdmo mejorarian esos servicios y apoyos

que ya tienen.

Respecto a los servicios y/o apoyos que necesitan son varias las respuestas dadas, pero
pueden resumirse en las siguientes:

- Muchas personas hacen referencia a la necesidad de ayudas técnicas como
prétesis, bucle magnético o circuito de FM, libros adaptados, documentacién en
braille, soporte escrito en pantalla o con subtitulos, sillas adaptadas.

- También hacen referencia a la necesidad de intérpretes de la lengua de signos y
de adaptar la informacién.

- En cuanto a la formacion se demanda mas formacion laboral, clases de
informatica, de lectoescritura, y disponer de mas tiempo en los examenes.

- Disponer de un acompafiante y de mas personal de apoyo en las aulas.

- Mayor accesibilidad en los centros.

- Mejorar el transporte y tener mds ayudas econdmicas para los desplazamientos.

- Mas ordenadores y que estén adaptados.

- Necesitan mas informacidn sobre los servicios y apoyos.

- Hay personas que demandan Centros de Educacidn Especial, pero otras piden
centros ordinarios con profesionales que sepan trabajar con personas con
discapacidad. Una persona, en concreto, manifiesta que como servicios
educativos necesita aquellos que le permitan formarse profesionalmente de
manera practica y tedrica y obtener un certificado oficial para posibilitar su
insercion real en el mercado de trabajo de la manera mas normalizada posible.

- Un porcentaje bajo ha dicho que no necesita ninguno.

También son diferentes las respuestas que se dan al preguntar cémo mejorarian los
servicios educativos y/o los apoyos disponibles:

- Uno de los comentarios mas frecuentes es procurar un mayor conocimiento,

formacion y especializacion de los profesores de los colegios ordinarios, y contar

con mas apoyo profesional, asi como utilizar TICs, medios digitales y

programaciones accesibles. También en relacion con la formacién, sugieren que

haya menos niiios por aula, sobre todo cuando hay nifios con discapacidad.
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Agilizar el protocolo de comunicacion entre las diferentes partes implicadas:
escuela, discapacidad, asociacidn y familia.

Concienciar sobre el colectivo de discapacidad.

Incluir a las personas con discapacidad en actividades con personas que no
presentan discapacidad.

Dar mas y mejores becas y subvenciones, asi como aumentar las salidas
profesionales para las personas con discapacidad.

Procurar hacer accesible la lengua de signos.

Muchas personas, mas que hacer propuestas de mejora, reclaman que hay que
mejorar el transporte y la accesibilidad, asi como los recursos tanto humanos
como econdmicos. Por ejemplo, podrian ponerse puertas de apertura
automatica y mostradores de atencién mas bajos.

Hay quién dice que no hay nada que mejorar.

-46-



4.3. Servicios sociales

El 53,9% de las personas con discapacidad que han participado en este estudio, poco
mas de la mitad, utilizan los servicios sociales, tal y como se observa en la Tabla 46. Si
se tienen en cuenta los tipos de discapacidad, la Tabla 47 muestra que mas de la mitad
de las personas con discapacidades intelectuales y/o del desarrollo (70,6%), fisica 60,9%)
y discapacidad multiple (80,0%) utilizan los servicios sociales. Por el contrario, en el caso
de las personas con discapacidades sensoriales, mdas de la mitad manifiestan no acudir

a estos servicios.

Tabla 46. Servicios sociales

Frecuencia Porcentaje
No contesta 1 4
No 110 45,6
Si 130 53,9
Total 241 100,0

Tabla 47. Servicios sociales por tipo de discapacidad (porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
_No contesta 4,3 (1)
No 29,4 (20) 34,8 (8) 56,4 (31) 87,8 (43) 19,5 (8)
Si 70,6 (48) 60,9 (14) 43,6 (24) 12,2(6) 100,0 (5) 80,5(33)
Total 100,0 (68) 100,0 (23) 100,0 (565) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)

Al hacer referencia a los servicios sociales en esta encuesta, se ha distinguido entre
servicios sociales de asesoramiento, como son el trabajador social y el centro de accién
social; y servicios sociales de atencién, que incluyen la asistencia personal, ayuda a

domicilio, teleasistencia, centro de dia, centro de noche o residencia.

Las personas con discapacidad puede que acudan a mds de un servicio social, ya sea de
asesoramiento y/o atencidn. Por ello, y para facilitar su comprension, en las Tabla 48 y
49 se incluye Unicamente el nimero de personas que acude a cada servicio y su

porcentaje correspondiente.

La Tabla 48 muestra que algo mas de la mitad de las personas con discapacidad (55,5%)
acuden a los servicios sociales de asesoramiento, sobre todo al trabajador social
(39,8%). Un 7,8% utilizan otros servicios de asesoramiento como la asociacién, la ONG,

internet y un gestor de casos. Por otra parte, a los servicios sociales de atencién acuden
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menos de la mitad (47,2%), siendo el mas utilizado la asistencia personal, en un 21,2%

de los casos. Un 6,1% utiliza otros servicios de atencién como la asociacion, el colegio,

la atencidn privada, el piso de vida independiente o la vivienda tutelada.

Tabla 48. Servicios sociales utilizados

Frecuencia Porcentaje
Trabajador social 96 39,8
Centro de accion social 19 7,9
Otros servicios de asesoramiento 17 7,8
Total (S. Asesoramiento) 132 55,5
Asistencia personal 51 21,2
Ayuda a Domicilio 14 5,8
Teleasistencia 7 2,9
Centro de Dia 15 6,2
Centro de Noche 1 4
Residencia 1 4,6
Otros servicios de Atencion 15 6,1
Total (S. Atencion) 114 47,2

Si se tiene en cuenta el tipo de discapacidad, en la Tabla 49 se puede ver, como datos

mas destacados, que los servicios sociales a los que mas acuden las personas con

discapacidad intelectual son al trabajador social (51,5%) y a la asistencia personal

(38,2%); las personas con discapacidad fisica al trabajador social (56,5%), a la asistencia

personal (34,8%) y a la ayuda a domicilio (26,1%); y las personas con discapacidad

multiple al trabajador social (63,4%). Todas las personas con paralisis cerebral que han

participado en este estudio acuden al trabajador social y a otros servicios sociales de

asesoramiento y un 40% al centro de dia, mientras que las personas con discapacidad

visual son las que, en general, menos servicios sociales utilizan.
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Tabla 49. Servicios sociales utilizados por tipo de discapacidad (porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM DM
Servicios de Asesoramiento
Trabajador social 51,5 (35) 56,5(13) 25,5(14) 6,1(3) 100,0 (5) 63,4 (26) 5,0 (2)
Centro de accion social 59(14) 13,0(3) 18,2 (19) 4.9 (2) 5,0 (2)
Otros servicios de asesoramiento 8,8 (6) 8,6 (2) 5,4 (3) 2,0(1) 100,0(5) 17,0(7) 17,5(7
Servicios de Atencion
Asistencia personal 38,2(26) 348() 145(8) 20(1) 19,5(8) 20,0(8)
Ayuda a domicilio 29(2) 26,1(6) 41(2) 200(1) 73(Q) 75(3)
Teleasistencia 8,6 (2) 6(2) 41(2) 2,4 (1) 2,5(1)
Centro de Dia 1,5 (1) 8,6 (2) 6 (2) 40,0(2) 19,5(8) 20,0(8)
Centro de Noche 4,3 (1)
Residencia 59(4) 43(1) 20(1) 200(1) 98(4) 10,0(4)
Otros Servicios de Atencion 8,8 (6) 8,6 (2) 100,0 (5) 7,2(3)

La Tabla 50 muestra la frecuencia con que las personas con discapacidad acuden a los

servicios sociales de asesoramiento, destacando que mas de la mitad (55,6%) no van

nunca al trabajador social, ni al centro de accién social (87,1%). Las personas con

discapacidad visual y paralisis cerebral no acuden nunca a este centro (Tabla 51). Sefialar

también que la mayoria de los que han dicho “Otra frecuencia” se refieren a que van

ocasionalmente o cuando es necesario, pero no con una periodicidad definida.

Tabla 50. Frecuencia con que acude a los servicios sociales de asesoramiento (porcentajes y

frecuencias)

Trabajador social

C. Accion Social

Todos los dias 1,7 (4) 2,9 (7)
Una vez a la semana 2,1 (5) 1,2 (3)
Cada 15 dias 1,7 (4) 0,4 (1)
Una vez al mes 8,3 (20) 2,5 (6)
Otra frecuencia 30,6 (74) 5,9 (14)
Nunca 55,6 (134) 87,1 (210)
Total 100,0 (241) 100,0 (241)
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Tabla 51. Frecuencia con que acude al trabajador social por tipo de discapacidad (porcentajes

y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
Todos los dias 1,5 (1 43 (1) 1,8 (1) 40,0 (2)

Una vez a la semana 4,4 (3 1,8 (1) 2,4 (1)
Cada 15 dias 1,5 (1 43 (1) 1,8 (1) 2,0 (1)

Una vez al mes 10,3 (7 8,7 (2) 7,3 (4) 4,1 (2) 12,2 (5)
Otra frecuencia 30,9 (21 39,1(9) 21,8(12) 2,0 (1) 40,0 (2) 58,5 (24)
Nunca 51,5 (35 34,8(8) 61,8(34) 91,8 (45) 40,0 (2) 24,4 (10)
Sin especificar 8,7 (2) 3,6 (2) 2,4 (1)
Total 100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55)  100,0 (49) ~ 100,0(5)100,0 (41)

Los datos relativos a los servicios sociales de atencion que se muestran en la Tabla 52,

indican que la mayoria de las personas con discapacidad reciben muy pocas veces

servicios de asistencia personal (92,5%) ayuda a domicilio (95%), centro de noche

(98,8%) o residencia (94,4%). Al centro de dia no acuden nunca casi la mitad de las

personas encuestadas (55,6%) y menos aln a otros servicios sociales.

La Unica persona que acude al centro de noche comenta que lo hace dos veces al afio

por respiro familiar, y lo mismo ocurre con la que va a la residencia que lo hace en

vacaciones o en situaciones de respiro familiar, con una estancia de 5 dias (Tabla 52).

Tabla 52. Frecuencia con que recibe servicios sociales de atencion (porcentajes y frecuencias)

Asistencia Ayuda a Centrode  Centrode Residencia Otros S.

personal domicilio Dia Noche Sociales
Todos los dias 5,0 (12) 3,7(9) 1,7 (4) 0,4 (1) 3,7(9) 7,1 (17)
Una vez a la semana 1,2 (3) 2,1 (5) 1,7 (4)
Cada 15 dias 0,4 (1) 1,7 (4) 1,7 (4)
Una vez al mes 0,8 (2) 8,3 (29) 2,5 (6)
Otra frecuencia 0,8 (2) 0,4 (1) 30,6 (74) 0,8 (2) 1,6 (4) 6,7 (16)
Nunca 92,5(223) 95,0(229) 55,6(134) 98,8(238) 94,6 (228) 1,7 (4)
Total 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241)

En la Tabla 53 y en la Figura 16 se puede ver que la mayoria de los desplazamientos se

hacen andando. Algunas personas se desplazan en coche y en autobus publico, y muy

pocos lo hacen en bicicleta, en moto y en tren.
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Tabla 53. Modo de desplazamiento a los servicios sociales

Trabajador  C. de Accion Centro de Otros S.
social Social Centro de Dia Noche Residencia Sociales
Andando 23,7 (57) 12,0 (29) 10,0 (24) 8,3(20) 10,0(24) 12,9(31)
Bicicleta 0,4 (1) 0,4 (1) 0,4 (1)
Moto 0,4 (1) 0,4 (1)
Coche 13,7 (33) 9,1 (22) 6,2 (15) 6,2 (15) 7,5 (18) 9,1 (22)
Autobus publico 9,1 (22) 5,0 812) 5,0 (12) 4,6 (11) 4,6 (11) 6,6 (16)
Metro 0,8 (2) 0,4 (1) 0,4 (1)
Tren 0,4 (1)
“Ruta” 2,1(5) 0,8 (2) 3,3 (8) 0,8 (2) 1,2 (3) 1,7 (4)
Ninguno 17,8 (43) 18,7 (45) 18,7 (45) 18,7 (45) 18,7 (45) 18,7 (45)
Otros 32,4 (78) 53,5 (129) 56,4 (136) 60,6 (146) 57,3 (138) 49,4 (119)
No contesta 0,4 (1) 0,4 (1) 0,4 (1) 0,4 (1)
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Figura 16. Modo de desplazamiento a los servicios sociales

Un 58,5% de las personas con discapacidad que han respondido a la encuesta consideran
gue los servicios sociales son accesibles (Tabla 54). Sin embargo, al valorar su grado de
accesibilidad la mayoria de las puntuaciones medias obtenidas, en practicamente todos
los servicios, son bajas y menores de 5. Unicamente dan una puntuacién mayor de 5 al

valorar la accesibilidad al trabajador social (Tabla 55).

Tabla 54. Accesibilidad a los servicios sociales

Frecuencia Porcentaje

No contesta 41 17,0
No 59 24,5
Si 141 58,5
Total 241 100,0
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Tabla 55. Grado de accesibilidad a los servicios sociales (porcentajes y frecuencias)

Trabajador = C. Accidn C.de Otros S.

social Social Teleasist. C. de Dia Noche Residen. Sociales
1 28,8 (57) 51,0(100) 59,4 (117) 60,2 (118) 63,8 (125) 59,9 (118) 55,1 (108)
2 1,5 (3) 1,0 (2) 1,5 (3) 1,5 (3) 1,0 (2) 1,0 (2) 1,5 (3)
3 2,5 (5) 0,5 (1) 1,5 (3) 1,5 (3) 1,5 (3) 1,5 (3) 1,5 (3)
4 1,5 (3) 1,5 (3) 0,5 (1) 1,0 (2) 1,0 (2) 1,0 (2) 1,5 (3)
5 11,1 (22) 12,2 (24) 10,7 (21) 9,2 (18) 9,7 (19) 10,2 (20) 9,7 (19)
6 5,6 (11) 2,6 (5) 2,5 (5) 1,5 (3) 1,5 (3) 2,0 (4) 1,5 (3)
7 4,5 (9) 4,1 (8) 2,5 (5) 2,0 (4) 1,5 (3) 3,6 (7) 2,6 (5)
8 8,6 (17) 3,6 (7) 3,6 (7) 3,6 (7) 2,6 (5) 4,1 (8) 4.6 (9)
9 12,1 (24) 7,1 (14) 4,6 (9) 4,1(8) 4,6 (9) 3,6 (7) 6,6 (13)
10 23,7 (47) 16,2(32) 13,2 (269 15,3(30) 12,8(25) 13,2 (26) 15,3 (30)
Total 198 196 197 196 196 197 196
No contesta 17,8 (43) 18,7 (45) 18,3 (44) 18,7 (45) 18,7 (45) 18,3 (44) 18,7 (45)
Media 5,81 4,22 3,57 3,60 3,32 3,55 3,94
Desviacion Tipica 3,62 3,67 3,49 3,58 3,44 3,47 3,65

Un 54,4% de las personas con discapacidad que participan en el estudio consideran

que utilizan los apoyos necesarios para acudir a los servicios sociales, como muestra la

Tabla 56. Al igual que ocurria a la hora de valorar la accesibilidad, cuando evaltan la

disponibilidad de los apoyos, la mayoria de las puntuaciones medias que se han dado

son inferiores a 5, con la excepcién del trabajador social al que le han dado una

puntuacion media de 5,56 (ver Tabla 57).

Tabla 56. Disponibilidad de apoyos para utilizar los servicios sociales

Frecuencia Porcentaje
No contesta 42 17,4
No 68 28,2
Si 131 54,4
Total 241 100,0
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Tabla 57. Grado de disponibilidad de los apoyos en los servicios sociales (porcentajes y frecuencias)

Residen Otros

T.S. C.AS. A.P. A.D. Teleasist. C.D. C.N. . S.S.

1 30,6 (60) 53,3(104) 50,8(99) 62,1 (121) 62,6 (122) 60,5(118) 64,6 (126) 60,7 56,4
(110)

2 2,0 (4) 1,5 (3) 1(4) 1,0 (2) 1,0 (2) 1,0 (2) 1,0 (2) 1,0 (2) 1,5 (3)
3 3,6 (7) 3,1 (6) 5 (3) 1,0 (2) 1,0 (2) 1,0 (2) 1,5 (3) 1,5 (3) 0,5 (1)
4 2,6 (5) 1,0 (2) 1(4) 2,1(4) 1,5 (3) 2,1 (4) 1,0 (2) 1,0 (2) 1,0 (2)
5 11,2(22)  12,3(24) 10,3(20)  11,3(22) 10,8(21)  10,3(20)  10,8(21)  11,2(22) 10,3 (20)
6 2,0 (4) 1,0 (2) 1(4) 1,5 (3) 1,5 (3) 0,5 (1) 1,0 (2) 1,0 (2) 0(2)
7 6,6 (13) 4.1 (8) 1(8) 2,6 (5) 2,6 (5) 3,1 (6) 2,6 (5) 3,6 (7) 1(10)
8 9,2 (18) 46(9) 5,1(10) 2,6 (5) 3,1 (6) 2,1 (4) 2,6 (5) 4,1 (8) 1(6)
9 9,2 (18) 26(5) 62(12) 4,1 (8) 4,6 (9) 4,6 (9) 3,6 (7) 4,1 (8) 7,2 (14)
10 230(45) 16,4 (32) 159(31)  11,8(23) 11,3(22)  149(29) 11,3(22)  11,7(23) 13,8 (27)
Total 196 195 195 195 195 195 195 196 195
No contesta 18,7(45)  191(46) 19,1(46)  191(46)  19,1(46) 19,1(46)  191(46) 18,7 (45) 19,1 (46)
Media 5,56 3,90 4,15 3,34 3,34 3,56 3,19 3,45 3,86
Desviacién Tipica 3,65 3,57 3,65 3,36 3,37 3,55 3,32 3,41 3,61

Trabajador social: T.S.; Centro de accién social: C.A.S.; Asistencia personal: A.P.; Ayuda a domicilio: A.D.; Teleasistencia: Teleasis.; Centro de Dia: C.D.; Centro de

Noche: C.N., Residencia: Residen; y otros servicios sociales: Otros S.S.

En la Tabla 58 se observa que sélo el 40,2% de las personas con discapacidad que han
respondido a la encuesta considera que los servicios sociales a los que acuden son
suficientes, aunque un porcentaje practicamente similar (41,1%) considera que no.

Tabla 58. Son suficientes los servicios sociales

Frecuencia Porcentaje

No contesta 44 18,3
No aplica 1 4
No 99 41,1
Si 97 40,2
Total 241 100,0

Cuando se valora la disponibilidad de los servicios sociales, con una media de 5,67 y una
desviacion tipica de 3,42, un 23,5% de las personas con discapacidad dan la puntuacion

minima de 1, y un 18,9% la dan de 10 (ver Tabla 59 y Figura 17).
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Tabla 59. Grado de disponibilidad de los servicios sociales

Frecuencia Porcentaje

1 46 23,5
2 8 4,1
8 7 3,6
4 14 7,1
5 21 10,7
6 9 4,6
7 10 5,1
8 22 11,2
9 22 11,2
10 37 18,9
Total 196 100,0
No contestan 45

Total 241

Disponibilidad de los S. S.

25

20

Porcentaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Disponibilidad de los S. S.

Figura 17. Grado de disponibilidad de los servicios sociales

Cuando tienen que valorar el grado de satisfaccién con los servicios sociales a los que
acuden, un 21,6% de las personas dan la puntuacién de 1, y un 24,6% de 10. En este caso

la media es algo mas alta (6,03), y la desviacién tipica es 3,44 (ver Tabla 60 y Figura 18).
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Tabla 60. Grado de satisfaccion con los servicios sociales

Frecuencia Porcentaje

1 43 21,6
2 8 4,0
8 7 3,5
4 7 3,5
5 21 10,6
6 7 3,5
7 18 9,0
8 23 11,6
9 16 8,0
10 49 24,6
Total 199 100,0
No contestan 42

Total 241

Satisfaccion conlos S. S.

25

20

Porcentaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccion conlos S. S.

Figura 18. Grado de satisfaccion con los servicios sociales

Lo ultimo que tienen que valorar, también de 1 a 10, es la satisfaccidn con los apoyos
necesarios para utilizar los servicios sociales, siendo los resultados muy similares a los
anteriores, tal y como se observa en la Tabla 61 y la Figura 19. Con una media de 6,02 y
una desviacion tipica de 3,52, la puntuacién maxima la dan un 25,4% de las personas y

la minima un 23,4%.
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Tabla 61. Grado de satisfaccidn con los apoyos que utiliza en los servicios sociales

Frecuencia Porcentaje

1 46 23,4
2 10 5,1
3 2 1,0
4 6 3,0
5 21 10,7
6 7 3,6
7 15 7,6
8 23 11,7
9 17 8,6
10 50 254
Total 197 100,0
No contestan 44

Total 241

ion con los apoyos que utiliza

30

20

Porcentaje

ion con los apoyos que utiliza

Figura 19. Grado de satisfaccion con los apoyos que utiliza en los servicios sociales

En este caso, también se les plantea la pregunta de qué servicios sociales y/o apoyos

necesitarian y las respuestas dadas se pueden resumir de la manera siguiente:

Varias respuestas van en la linea de que se necesita una mayor informacion y
asesoramiento sobre los recursos existentes, las terapias de apoyo disponibles,
las ayudas para los tratamientos o para la adquisicién de equipos adaptados, o
las ayudas para los desplazamientos. También manifiestan la necesidad de
asistencia juridica.

Mas ayuda para la gestidn de la documentacidn y ayuda econdmica.

Mas residencias de adultos, unidades de estancia diurna con terapia
ocupacional, y servicios de residencia durante los periodos vacacionales cuando

cierran la residencia habitual.
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- Mas transporte publico.

- Hay personas que manifiestan la necesidad de mas trabajadores sociales y mayor
asistencia personal diaria y a domicilio, ayuda para la limpieza en el hogar y
mayor asistencia personal para actividades de ocio. También reclaman una
mayor teleasistencia.

- Algunas personas con discapacidad auditiva sugieren que las prétesis auditivas
se financien sin limite de edad y sin plazo para renovarlas, siempre y cuando las
prescriba un médico.

- Ademas, se necesitaria una mayor coordinacién entre los profesionales y las
familias.

- También hay personas que dicen que no necesitan ningun servicio social ni
ningun apoyo.

- Una mayor coordinacién entre los especialistas, el hospital y el médico de familia.

Una ultima pregunta tiene que ver con la manera de mejorar los servicios sociales y los
apoyos disponibles, y las sugerencias son las siguientes:

- Se podrian mejorar con mas personal, mas monitores, mas ayudas econédmicas.

- Conceder mds horas de apoyo personal.

- Dar informacion mas completa.

- Mayor formacién y especializacidén de los profesores de los colegios ordinarios.

- Tener mayor integracidn entre el centro y los servicios sociales.

- Tener mads apoyo institucional.

- Mayor disponibilidad de servicios, sobre todo en zonas las rurales.

- Agilizar los trdmites y no dar citas tan a largo plazo.

- Realizar un seguimiento completo, ver cémo ha avanzado o no cada persona con
su discapacidad, estar pendientes de lo que necesitan. Las familias acaban
desgastadas con los tratamientos médicos, fisioterapeutas, buscar andadores,
sillas, zapatos, etc.

- Que cuando se reconoce la ley de la dependencia, entre en vigor desde el
momento en que se concede.

- También algunos piensan que no hay nada que mejorar.
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4.4. Servicios de salud

El 91,3% de las personas que han participado en este estudio dispone de servicios de
salud, tal y como muestra la Tabla 62. Si se tiene en cuenta el tipo de discapacidad, todas
las personas con discapacidades intelectuales y/o del desarrollo, con discapacidad fisica,
con paradlisis cerebral o con discapacidad multiple consideran que si tienen servicios de
salud, mientras que en las personas con discapacidades sensoriales un porcentaje
pequefio considera que no tiene (10,9% de las personas con discapacidad auditiva y un
4,1% con discapacidad visual) o que no procede tenerlos (12,7% y 2,0%

respectivamente) (ver Tabla 63).

Tabla 62. Servicios de salud

Frecuencia Porcentaje
No aplica 12 5,0
No 9 3,7
Si 220 91,3
Total 241 100,0

Tabla 63. Servicios de salud por tipo de discapacidad (porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
_No aplica 12,7 (7) 2,0 (1) 9,8 (4)
No 10,9 (6) 41 (2) 2,4 (1)
Si 100,0 (68) 100,0 (23) 76,4 (42) 93,9 (46) 100,0 (5) 87,8 (36)
) )

Total 100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)

Al igual que se ha hecho en apartados anteriores, al hacer referencia a los servicios de
salud a los que acuden las personas con discapacidad, solo se muestran en las tablas los
porcentajes correspondientes a las personas que van a cada uno de ellos. Los servicios
de salud a los que se ha hecho referencia en la encuesta son los centros de salud, los
servicios de rehabilitacion y los servicios de fisioterapia, dejando la opcién abierta “otros
servicios de salud”. Asi, en la Tabla 64 se observa que, como era de esperar, la mayoria,
un 63%, acuden a los centros de salud, y en porcentajes mas inferiores a los servicios de
rehabilitacion y fisioterapia, con un 7,5% y un 16,6% respectivamente. Los otros servicios
de salud que utilizan, ademas de los anteriores, son las compafiias médicas como
Sanitas, Adeslas o Asisa, en el caso de las personas con discapacidad multiple o

discapacidad visual; logopedia; o unidades de salud mental. Las personas que menos
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van a los centros de salud son las que tienen discapacidad fisica (58,2%) y las que mas
las que tienen discapacidad visual (93,9%). Por su parte, las personas con paralisis
cerebral reciben rehabilitacidn o fisioterapia. Estos datos se observan en la Tabla 65.

Tabla 64. Servicios de salud utilizados

Frecuencia Porcentaje

Centro de Salud 152 63,1
Servicios de Rehabilitacion 18 7,5
Servicios de Fisioterapia 40 16,6
Otros servicios de Salud 31 12,8

Tabla 65. Servicios de salud utilizados por tipo de discapacidad (porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
Centro de Salud 58,8 (40) 47,8 (11) 58,2 (32) 93,9 (46) 56,1 (23)
Servicios de Rehabilitaciéon 29(2) 13,0(3) 55(3) 8,2(4) 40,0(2) 98(4)
Servicios de Fisioterapia 35,3 (24) 21,7 (5) 8,2(4) 60,0(3) 9,8 (4)
Otros servicios de Salud 29(12) 21,7(18) 12,7(7) 18,3(9) 19,4 (8)

Las Tablas 66 y 67 muestran que en los casos en que corresponde acceder a servicios de
rehabilitacion y/o fisioterapia, la mayor parte dispone de ellos. Si se tiene en cuenta el
tipo de discapacidad, los tienen subvencionados el 38,2% de las personas con
discapacidades intelectuales y/o del desarrollo, el 30,4% de las personas con

discapacidad auditiva y el 80,0% de las personas con paralisis cerebral.

Tabla 66. Estan subvencionados los servicios de rehabilitacion y/o fisioterapia

Frecuencia Porcentaje

No contesta 45 18,7
No aplica 147 61,0
No 4 1,7
Si 45 18,7
Total 241 100,0

Tabla 67. Servicios de rehabilitacion y/o fisioterapia que estan subvencionados por tipo de
discapacidad (porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
No contesta 87,8 (43) 4,9 (2)
No aplica 61,8 (42) 94,5 (52) 65,2 (15) 12,2 (6) 78,9 (32)
No 1,8 (1) 4,3 (1) 20,0 (1) 2,4 (1)
Si 38,2 (26) 3,6 (2) 30,4 (7) 80,0 (4) 14,6 (6)
Total 100,0 (68)  100,0 (55)  100,0(23)  100,0(49)  100,0(5)  100,0 (41)
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La Tabla 68 muestra la frecuencia con la que las personas con discapacidad participantes

acuden a los diferentes servicios de salud que, en general, no es elevada. Cuando

marcan la opcidn “otra frecuencia”, y aunque a veces no especifican cual es esta, sefialan

gue van a estos servicios cuando es necesario, es decir, cuando necesitan renovar la

receta electrénica o la medicacion, cuando estan enfermos, cuando tienen que

extraerles sangre, cuando tienen que hacer la revisién de los audifonos o cuando tienen

gue hacerles el control del Sintrom. También van cuando tienen que hacerse las

revisiones o acudir a los especialistas como el psicdlogo, el neurdlogo, el endocrino, el

otorrino o el psiquiatra.

Tabla 68. Frecuencia con que acude a los servicios de salud

C. de Salud S. Rehabilitacion  S. Fisioterapia = Otros Servicios
Todos los dias 0,8 (2) 2,1 (5) 2,1 (5) 1,7 (4)
Una vez a la semana 2,5 (6) 2,9 (7) 8,7 (21) 3,3 (8)
Cada 15 dias 4,1 (10) 0,4 (1) 1,7 (4) 1,2 (3)
Una vez al mes 17,8 (43) 1,2 (3) 5,0 (12) 3,7 (9)
Otra frecuencia 39,4 (95) 7,9 (19) 6,2 (15) 14,1 (34)
Nunca 14,1 (34) 61,4 (148) 50,2 (121) 50,6 (122)
Sin especificar 15,4 (37) 1,7 (4) 3,3 (8) 5,0 (12)
No contesta 5,8 (14) 22,4 (54) 22,8 (55) 20,3 (49)
Total 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241)

En la Tabla 69, se observa la frecuencia con que las personas que han cumplimentado la

encuesta acuden a los centros de salud, y los resultados son similares a los generales:

parece que van a estos centros cuando lo necesitan.

Tabla 69. Frecuencia con que acude al centro de salud por tipo de discapacidad (porcentajes y

frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
Todos los dias 1,5 (1) 1,8 (1)
Una vez a la semana 4,4 (3) 1,8 (1) 4,9 (2)
Cada 15 dias 5,9 (4) 8,7 (2) 1,8 (1) 7.3 (3)
Una vez al mes 30,9 (21) 34,8 (8) 9,1 (5) 6,1 (3) 14,6 (6)
Otra frecuencia 30,9 (21)  435(10) 545(30) 224 (11) 60,0(3) 488 (20)
Nunca 23,5 (16) 43(1) 14,5 (8) 41(2) 400(2) 12.2(5)
Sin especificar 2,9 (2) 8,7 (2) 36(2) 61,2(30) 2,4 (1)
No contesta 12,7 (7) 6,1 (3) 9,8 (4)

Total

100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55)

100,0 (49) 100,0 (5)100,0 (41)
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Un dato relevante que muestra la Tabla 70 es que las personas con discapacidad, en

general, contestan que no van a rehabilitacion de manera frecuente o periddica. Sélo

lo hacen cuando lo necesitan o cuando tienen que ir a las revisiones y/o a los

especialistas.

Tabla 70. Frecuencia con que acude a rehabilitacidon por tipo de discapacidad (porcentajes y

frecuencias)

DI DF DA DV PC EM DM
Todos los dias 1,5 (1) 1,8 (1) 7,3 (3)

Una vez a la semana 1,5 (1) 13,0 (3) 3,6 (2) 2,0 (1)

Cada 15 dias 24 (1)

Una vez al mes 7,3 (3)

Otra frecuencia 29(2) 13,0(3) 9,1 (5) 40,0(2) 17,1 (7)

Nunca 92,6 (63) 73,9(17) 70,9 (39) 10,2 (5) 60,0(3) 51,2(21)

Sin especificar 1,5 (1) 1,8 (1) 2,0 (1) 2,4 (1)

No contesta 12,7 (7) 85,7 (42) 12,2 (5)

Total 100,0 (68) 100,0 (23)  100,0 (55)  100,0 (49) 100,0 (5)100,0 (41)

Cuando se trata de los servicios de fisioterapia, los datos de la Tabla 71 muestran que la

mayoria no van nunca. Sélo hay datos de que un 17,6% de las personas con discapacidad

intelectual reciben estos servicios una vez a la semana, un 26,1% de las que tienen

discapacidad fisica y un 40,0% de las personas con paralisis cerebral.

Tabla 71. Frecuencia con que acude a fisioterapia por tipo de discapacidad (porcentajes y

frecuencias)

DI DF DA DV PC DM

Todos los dias 1,5 (1) 1,8 (1) 20,0 (1) 4,9(2)
Una vez a la semana 17,6 (12) 26,1 (6) 40,0(2) 24(1)
Cada 15 dias 4.4 (3) 24 (1)
Una vez al mes 11,8 (8) 4,3 (1) 2,0 (1) 4.9 (2)
Otra frecuencia 5,9 (4) 8,7 (2) 7,3 (4) 20,0(1) 12,2(5)
Nunca 57,4 (39) 56,5 (13) 74,5 (41) 10,2 (5) 20,0 (1) 53,7 (22)
Sin especificar 1,5 (1) 4,3 (1) 3,6 (2) 2,0 (1) 4,9 (2)
No contesta 12,7 (7) 85,7 (42) 14,6 (6)
Total 100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55)  100,0 (49) 100,0 (5)100,0 (41)

Nuevamente son similares los resultados que se observan en la tabla siguiente con

respecto a la frecuencia con la que acuden a otros servicios de salud, que suele ser

nunca, cuando lo necesitan o cuando tienen que ir a revisiones y/o especialistas.
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Tabla 72. Frecuencia con que acude a otros servicios de salud por tipo de discapacidad

(porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM

Todos los dias 1,5 (1) 4,3 (1) 4,9 (2)
Una vez a la semana 5,5 (3) 200(1) 9,8(4)
Cada 15 dias 2,9 (2) 4,3 (1)

Una vez al mes 4,3 (1) 7,3 (4) 2,0 (1) 7,3 (3)
Otra frecuencia 10,6 (7) 30,4 (7) 18,2(10) 41 (2) 400(2) 1456(6)
Nunca 82,4 (56)  52,2(12) 52,7 (29) 8,2(4) 40,0(2) 463 (19)
Sin especificar 2,9 (2) 4,3 (1) 36 (2) 10,2 (5) 4.9 (2)
No contesta 12,7(7) 75,5 (37) 12,2 (5)
Total 100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55)  100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)

La manera que tienen las personas con discapacidad de desplazarse a los servicios de

salud, tal y como muestra la Tabla 73, es andando, en coche y/o en autobus publico. A

los centros de salud van en coche (25,3%), en autobus publico (19,0%) y/o andando

(41,9%), que parece la forma mas utilizada de desplazamiento. Cuando van a

rehabilitacion, algunos lo hacen andando, en coche y/o en autobus publico (8,7%, 11,6%

y 7,9% respectivamente), aunque lo mas frecuente es que utilicen otras formas de

desplazamiento, aunque no las especifican. Los resultados no difieren de manera

significativa cuando se trata de los desplazamientos a fisioterapia o a otros servicios de

salud.

Tabla 73. Modo de desplazamiento a los servicios de salud

C. de Salud S. Rehabilitacion S. Fisioterapia Otros Servicios

Andando 41,9 (101) 8,7 (21) 17,4 (42) 12,4 (30)
Bicicleta 0,4 (1) 0,4 (1)

Moto

Coche 25,3 (61) 11,6 (28) 12,9 (31) 14,9 (36)
Autobus publico 10,0 (24) 7,9 (19) 7,5(18) 5,4 (13)
Metro 0,8 (2) 0,8 (2) 1,2 (3)
Tren 0,4 (1) 0,4 (1) 0,4 (1) 1,2 (3)
“Ruta” 0,8 (2) 1,7 (4) 1,2 (3) 1,2 (3)
Varios medios 2,9 (7) 1,7 (4)
Otros 10,8 (26) 46,5 (112) 37,3 (90) 41,1 (99)
No contesta 6,6 (16) 22,0 (53) 23,2 (56) 20,7 (50)

Los servicios de salud son accesibles para un 71,8% de las personas con discapacidad,

sobre todo los centros de salud que obtienen una puntuacion media de 6,32 y los
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servicios de fisioterapia, con una valoracién media de 5,18 (ver Tablas 74 y 75). Como

en ocasiones anteriores las puntuaciones van de 1 a 10, siendo 10 la maxima.

Tabla 74. Accesibilidad a los servicios de salud

Frecuencia Porcentaje
No contesta 2 8
No aplica 12 5,0
No 54 22,4
Si 173 71,8
Total 241 100,0

Tabla 75. Grado de accesibilidad a los servicios de salud

C. de Salud S. Rehabilitacién S. Fisioterapia Otros Servicios
1 19,1 (46) 41,1 (99) 30,3 (73) 40,7 (98)
2 3,3(8) 2,5 (6) 2,1 (5) 1,7 (4)
3 3,3(8) 0,8 (2) 0,8 (2) 2,1 (5)
4 3,3(8) 2,1(5) 1,7 (4) 1,7 (4)
5 6,6 (16) 7,1 (17) 7,5 (18) 7,1 (17)
6 5,0 (12) 2,1(5) 2,5 (6) 2,5 (6)
7 5,4 (13) 2,1(5) 1,2 (3) 1,7 (4)
8 10,4 (25) 2,1 (5) 2,9(7) 2,1 (5)
9 10,8 (26) 5,4 (13) 8,3 (20) 7,9 (19)
10 25,7 (62) 12,4 (30) 19,5 (47) 11,6 (28)
Total 224 (92,9) 77,6 (187) 76,8 (185) 78,8 (190)
No contesta 17 (7,1) 22,4 (54) 23,2 (56) 21,2 (51)
Media 6,32 3,98 5,18 4,09
Desviacién Tipica 3,48 3,65 3,89 3,66

En lo que se refiere a la disponibilidad de los apoyos necesarios para utilizar los servicios

de salud, el 63,5% de los participantes en el estudio consideran que si utilizan los

apoyos necesarios, sobre todo en los centros de salud (puntuacion media de 6,12 con

una desviacion tipica de 3,59). El resto de los servicios de salud no alcanzan los 5 puntos

de media, cuando se trata de la disponibilidad de los apoyos: un 55,1% dan un punto a

los servicios de rehabilitacion, un 42,5% se lo dan a los servicios de fisioterapia y un

55,1% también dan un punto a otros servicios de salud (Tablas 76 y 77).
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Tabla 76. Disponibilidad de apoyos en los servicios de salud

Frecuencia Porcentaje
No contestan 6 2,5
No aplica 12 5,0
No 70 29,0
Si 153 63,5
Total 241 100,0

Tabla 77. Grado de disponibilidad de los apoyos en los servicios de salud

C. de Salud S. Rehabilitacion S. Fisioterapia Otros Servicios
1 25,4 (52) 55,1 (102) 42,5 (79) 55,1 (103)
2 2,4 (5) 1,6 (3) 1,6 (3) 1,6 (3)
3 2,4 (5) 1,1(2) 0,5 (1) 0,5 (1)
4 2,9 (6) 3,2 (6) 2,7 (5) 3,2 (6)
5 6,8 (14) 9,2 (17) 9,1 (17) 9,1 (17)
6 4,9 (19) 2,7 (5) 2,7 (5) 2,7 (5)
7 4,4 (9) 2,2 (4) 3,8(7) 2,7 (5)
8 14,1 (29) 2,7 (5) 8,1 (15) 4,8 (9)
9 10,2 (21) 5,9 (11) 9,1 (17) 7,0 (13)
10 26,3 (54) 16,2 (30) 19,9 (37) 13,4 (25)
Total 85,1 (205) 76,8 (185 77,2 (186) 77,6 (187)
No responden 14,9 (36) 23,2 (56) 22,8 (55) 22,4 (54)
Media 6,12 3,89 4,92 3,88
Desviacién Tipica 3,59 3,64 3,79 3,58

El 58,9% de la poblacion con discapacidad de este estudio considera que son

suficientes los servicios de salud, aunque hay un 34,9% que no piensa de la misma

manera (ver Tabla 78).

Tabla 78. Son suficientes los servicios de salud

Frecuencia Porcentaje
No contesta 3 1,2
No aplica 12 5,0
No 84 34,9
Si 142 58,9
Total 241 100,0

La valoracién media de la disponibilidad de los servicios de salud es 6,71 con una

desviacidn tipica de 2,94, observando en la Tabla 79 y en la Figura 20 que un 18,4% de

las personas dan una puntuacion de 10 y otro 18,4% la dan de 9.
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Tabla 79. Grado de disponibilidad de los servicios de salud

Frecuencia Porcentaje

1 24 10,8
2 6 2,7
3 11 4,9
4 11 4,9
5 18 8,1
6 18 8,1
7 18 8,1
8 35 15,7
g 41 18,4
10 41 18,4
Total 223 100,0
No contesta 18

Total 241

20

Porcentaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Disponibilidad de los S. de S.

Figura 20. Grado de disponibilidad de los servicios de salud

De la misma manera que se ha hecho con los servicios sociales y los educativos, también
se ha preguntado sobre el grado de satisfaccidon con los servicios de salud a los que
acuden y con los apoyos que se utilizan. Respecto a la satisfaccidon con estos servicios, la
Tabla 80 y la Figura 21 muestran que la mayoria de las puntuaciones que se han dado

son superiores a 5. La media obtenida es de 6,57 con una desviacion tipica de 2,95
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Tabla 80. Grado de satisfaccion con los servicios de salud

Frecuencia Porcentaje

1 26 11,5
2 8 3,5
3 9 4,0
4 8 3,5
5 22 9,7
6 22 9,7
7 26 11,5
8 25 11,1
g 40 17,7
10 40 17,7
Total 226 100,0
No contesta 15

Total 241

20

Porcentaje

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grado de satisfaccion conlos S. de S.

Figura 21. Grado de satisfaccion con los servicios de salud

Cuando se trata del grado de satisfaccién con los apoyos utilizados, también se observa
en la Tabla 81 y en la Figura 22, que mas de la mitad de las personas con discapacidad
dan puntuaciones superiores a 5. En este caso la media obtenida es 6,28 con una

desviacidn tipica de 3,42.
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Tabla 81. Grado de satisfaccidn con los apoyos que utiliza en los servicios de salud

Frecuencia Porcentaje

1 42 20,5
2 8 3,9
3 3 1,5
4 8 3.9
5 19 9,3
6 11 54
7 14 6,8
8 16 7,8
g 39 19,0
10 45 22,0
Total 205 100,0
No contesta 36

Total 241

25

20

Porcentaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grado de satisfaccion con los apoyos que utiliza

Figura 22. Grado de satisfaccion con los apoyos en los servicios de salud

A la pregunta de qué servicios de salud y/o apoyos necesitan, se han dado a la encuesta

las respuestas que se resumen a continuacion:

Se necesitan mas servicios de fisioterapia, de rehabilitacién y mas centros de
salud. Y también servicios de planificacion familiar.

Mads médicos y personal de salud, tanto de familia como especialistas, entre los
gue destacan al psicdlogo, psiquiatra, podélogo, dentista, otorrino, endocrino,
urdlogo, oculista y ortopeda.

Que haya revisiones mas frecuentes y una mayor supervision.
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- Se necesita que los diferentes servicios de salud estén mas cercanos al domicilio,
y que haya mas transporte.

- Mas apoyos visuales a la lengua oral y centros de salud mas accesibles para las
personas con discapacidad auditiva como, por ejemplo, un panel luminoso de
turno de espera o de llamada, o letreros con informacidn. En este sentido, seria
bueno que los enfermeros y médicos conocieran las pautas de comunicacién con
las personas con discapacidad auditiva en el caso de que no haya intérprete de
lengua de signos, para asi poder entender lo que dicen.

- Se necesita el apoyo o acompafiamiento de una persona para acudir a los
servicios de salud.

- Mas subvenciones para los audifonos.

- Mas accesibilidad y mas bafios accesibles, con carteles en braille y pictogramas
para poder acceder a ellos.

- También seria necesario el apoyo informatico, como una opcidn para las
personas que no pueden comunicarse de otro modo.

- Algunas personas consideran que no necesitan nada mas.

Finalmente, cuando se les plantea la pregunta de cdmo mejorarian los servicios de salud
y/o los apoyos que necesitan, las sugerencias que han hecho estan en consonancia con
las respuestas dadas a la pregunta anterior:

- Formacién y capacitacién de los profesionales que trabajan en el ambito de la
salud: los médicos deben tener formacidn tanto sobre las enfermedades como
sobre las técnicas, medios y aplicaciones disponibles. Asi mismo, han de dar
explicaciones de manera que las puedan entender las personas con
discapacidad, y que se aseguren de ello para facilitar la comprensién de los
tratamientos y pruebas. Es necesario un mayor contacto con el paciente.

- Mas informacidn sobre disponibilidad de recursos y servicios.

- Mas financiacién para audifonos, y asistencia gratuita al logopeda o al foniatra
o, al menos, bajar sus costes.

- Utilizar lengua de signos o intérprete de lengua de signos, en los casos de
discapacidad auditiva.

- Mas accesibilidad y mejora de las instalaciones.
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En vez de utilizar la megafonia para llamar a los pacientes o hacerlo de manera
oral, utilizar informacion en los rétulos méviles, bucles magnéticos... Del mismo
modo, un método de contacto alternativo a la llamada telefénica para para
asignar citas médicas o fechas de pruebas como, por ejemplo, un correo o un
mensaje.

Poner a disposicion de las personas con movilidad reducida o personas
dependientes un medio de transporte adaptado y regular. O disponer de taxis
adaptados gratuitos.

No dar citas tan largas y evitar las listas de espera.

Mas personal técnico y especialistas, madas servicios, especialmente de
fisioterapia, y servicios mas cercanos al domicilio. En relacién con esto, habria
que facilitar las derivaciones a los especialistas.

Mas personas de apoyo para ir al médico y también para entender lo que le

dicen.
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4.5. Servicios cultura, ocio y deporte

A las personas con discapacidad también se les ha pedido su opinién sobre los servicios
de cultura, ocio y deporte. Como en ocasiones anteriores, la primera pregunta se refiere
a si utilizan estos servicios, observando en la Tabla 82, que el 73,9% responden

afirmativamente.

Tabla 82. Servicios de cultura, ocio y deporte

Frecuencia Porcentaje
No aplica 25 10,4
No 38 15,8
Si 178 73,9
Total 241 100,0

La gran mayoria de las personas con discapacidad intelectual que han participado en
este estudio, un 95,6%, utilizan estos servicios. Mas de la mitad de las personas con otro
tipo de discapacidades también acuden a ellos destacando el 73,9% de las personas con
discapacidad fisica y el 73,5% de las personas con discapacidad visual. Las personas con
discapacidad auditiva, aunque con un 54,5%, también tienen estos servicios (ver Tabla

83).

Tabla 83. Servicios de cultura, ocio y deporte por tipo de discapacidad (porcentajes y
frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
_No aplica 1,5 (1) 43(1) 255 (14) 20(1)  200(1) 17,1(7)
No 2,9 (2) 21,7(5) 20,0(11) 245(12) 200(1) 17,1(7)
Si 95,6 (65)  739(17)  54,5(30) 73,5(36) 60,0(3) 65,9 (27)
Total 100,0 (68)  100,0 (23)  100,0 (55)  100,0 (49)  100,0 (5) 100,0 (41)

Los Servicios de cultura, ocio y deporte sobre los que se ha pedido la opinidn son el
servicio de ocio, la biblioteca, las salas de cine, los parques, el teatro, el gimnasio, las
instalaciones deportivas y la sala de musica. Como otras veces, también hay una opcién
mas abierta de “otros servicios”. Tal y como se observa en la Tabla 84, las personas con
discapacidad acuden a todo tipo de servicios aunque los porcentajes no llegan en ninglin
caso al 50%. Sin embargo, cuando se tiene en cuenta cada tipo de discapacidad por
separado, como se refleja en la Tabla 85, los datos indican que las personas con

discapacidades intelectuales y del desarrollo son las que mas utilizan estos servicios,
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destacando el 73,5% que utilizan los servicios de ocio, el 63,2% que van a las salas de

ciney el 61,8% que van al parque.

Como se ha comentado anteriormente, hay personas que acuden a otros servicios de
cultura, ocio y deporte diferentes a los que se han incluido en este estudio. Asi, las
personas con discapacidad auditiva van también a la ludoteca o a la discoteca; las
personas con discapacidades multiples al centro civico, a la piscina, al zoo, a los museos
0 a ver espectaculos musicales; las personas con discapacidad fisica, disfrutan de las
actividades que se hacen en la asociacién; y las personas con discapacidad visual a
asociaciones culturales, museos y a otros servicios de la ONCE.

Tabla 84. Servicios de cultura, ocio y deporte utilizados

Frecuencia Porcentaje

Servicio de ocio 105 43,6
Biblioteca 74 30,7
Salas de cine 93 38,6
Parques 95 39,4
Teatro 66 27,4
Gimnasio 60 24.9
Instalaciones deportivas 56 23,2
Salas de musica 30 12,4
Otros servicios 10 7,6

Tabla 85. Servicios de cultura, ocio y utilizados por tipo de discapacidad (porcentajes y
frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
Servicio de ocio 73,5 (50) 52,2(12) 20,0 (11) 30,6 (15) 40,0 (2) 36,6 (15)
Biblioteca 50,0 (34) 26,1(6) 29,1(16) 6,1(3) 36,6 (15)
Salas de cine 63,2 (43) 30,4 (7) 32.7(18) 16,3(8) 20,0(1) 39,0(16)
Parques 61,8 (42) 34,8(8) 36:4(20) 20,4 (10) 36,6 (15)
Teatro 38,2(26) 34,8(8) 14.5(8) 30,6(15) 20,0(1) 19,5(8)
Gimnasio 44,1 (30) 17,4 (4) 16.4(9) 16,3(8) 22,0 (9)
Instalaciones deportivas 26,5(18) 34,8(8) 20,0(11) 10,2(5) 40,0(2) 29,3 (12)
Salas de musica 16,2 (11) 174(4) 91(5) 82(4) 14,6 (6)
Otros servicios 3,0 (2) 43(1) 7.2(4) 12,0(6) 100,0(5)100,0 (41)

En la siguiente tabla se muestra, de manera mas detallada, la frecuencia con la que las
personas con discapacidad que han participado en el estudio acuden a los diferentes
servicios de cultura, ocio y deporte. Asi, puede verse que van, sobre todo, a los servicios

de ocio, a la biblioteca, a las salas de cine y al parque. Es interesante sefialar que las

-71-



personas con discapacidad auditiva comentan que van a las salas de cine cuando hay

peliculas con subtitulos, y al teatro cuando es accesible para las personas sordas.

En los comentarios anadidos, sefialan que al servicio de ocio van sobre todo en
vacaciones y los fines de semana, aunque también depende del estado de salud, de la
época del ano o de si pueden o les apetece, asi como también de si les gusta lo que

hacen.

A la biblioteca van ocasionalmente, cuando hay que pedir un libro o dejarlo. A las salas
de cine van cuando pueden y al parque dependiendo de su estado de salud, del tiempo

o de si les apetece, aunque en el verano van todas las semanas.

A veces van al teatro, aunque depende de si hay eventos que les interesen, cuando van
otras personas de su centro o, como dice uno, cuando le invitan. Por su parte, al
gimnasio van cuando les apetece, aunque hay alguno que lo hace dos o tres dias a la

semana.

A las instalaciones deportivas van cuando hay eventos que les interesan o cuando hay
partidos de futbol que les gustan, mientras que a las salas de musica van pocas veces y

cuando lo hacen suelen ir con los compafieros de la asociacidn.

Tabla 86. Frecuencia con la que acude a los servicios de cultura, ocio y deporte (porcentajes y
frecuencias)

S. Ocio Bibliote. Cine Parque Teatro = Gimnasio |. Depor. S. Musi. Otros
Todos los dias 5,8 (14) 1,7 (4) 0,4 (1) 11,2 (27) 0,4 (1) 5,0 (12) 2,9(7) 1,2 (3) 2,1 (21)
Unavez ala 25,7 (62) 8,7 (21) 4,6 (11) 11,6 (28) 16,6 (40) 17,0 (41) 3,3 (8)
6,2 (15) 2,9 (7)
semana
Cada 15 dias 5,4 (13) 8,3 (20) 7,9 (19) 7,9 (19) 1,2 (3) 0,8 (2) 1,7 (4) 2,5 (6) 1,7 (4)
Una vez al mes 58 (14) 11,2(27) 18,3 (44) 9,5 (23) 7,9 (19) 0,8 (2) 2,9 (7) 12 (5,0) 3,7 (9)
Otra frecuencia 10,8 (26) 7,4 (18) 16,6 (42) 18,8 (28) 20,7 (50) 58(14) 74 (18) 92(22) 12,1(29)
Nunca 24,5 (59) 34,9(84) 23,7(57) 21,6 (52) 40,2(97) 43,6(105) 41,1(99) 51,5(124) 50,6 (122)
No contesta 22,0 (53) 27,8(67) 27,8(67) 26,6 (64) 23,2 (56) 27,4 (66) 27,0(65) 27,4(66) 27,0(65)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 (241) 100,0 100,0 (241) 100,0 100,0 100,0
(241) (241) (241) (241) (241) (241) (241)

La Tabla 87 muestra las diferentes formas de desplazamiento que utilizan las personas
con discapacidad para acudir a los servicios de cultura, ocio y deporte. Nunca utilizan la

moto ni casi la bicicleta, suponiendo que es debido a razones como la peligrosidad o la
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falta de control. Como mas se desplazan es andando, en coche vy, a veces, en el autobus

publico. También utilizan muy poco el metro, el tren o la “Ruta”.

Tabla 87. Modo de desplazamiento a los servicios de cultura, ocio y deporte

S. Ocio Bibliote. Cine Parque Teatro = Gimnasio |. Depor. S. Musi. Otros

Andando 24,1 (58) 32,0(77) 21,2(51) 47,3(114) 17,8(43)  20,3(49) 23,2(56) 14,9 (36) 16,2 (39)
Coche 216(52) 7,1(17) 21,6 (56) 59(12) 145(35) 12,0(29) 11,2(27) 8,3(20) 10,4 (25)
Autobus publico 8,3 (20) 3(8) 7,9(19) 29(7) 95 (23) 6,6 (16) 6,2(15) 6,2(15) 58 (14)
Metro 8 (2) 8 (2) 8 (2) 0,4 (1) 0,4 (1) 0,4 (1)
Tren 4(1) 4(1) 8 (2) 0,4 (1) 0,4 (1) 4 (1 0,4 (1 0,4 (1) 0,4 (1)
“Ruta” 5 (6) 8 (2) 8 (2) 1,2 (3) 1,7 (4) 7 (4 1,7 (4) 0,8 (2) 0,4 (1)
Varios medios 8 (2) 4 (1) 1,2 (3) 4 (1 0,4 (1)

Otros 16,6 (40) 26,6 (64) 21,2(51) 17,8 (43) 30,3(73) 32,0 (77) 30,3(73) 40,7 (98) 39,0 (94)
No contesta 24,5(59) 28,6(69) 25,3 (61) 253(61) 24,1(58) 26,6 (64) 27,0(65) 27,8 (67) 27,4 (66)

Los servicios de cultura, ocio y deporte son accesibles para un 59,3% de las personas

pero no para un 24,1%, y las valoraciones del grado de accesibilidad son diferentes en

funcién del tipo de servicio. Asi, los que han sido mejor valorados, con puntuaciones

medias superiores a 5, son el servicio de ocio, la biblioteca, las salas de cine, el parque y

las instalaciones deportivas. Por el contrario, se consideran menos accesibles, con

puntuaciones inferiores a 5 el teatro, el gimnasio y las salas de musica (ver Tablas 88 y

89).

Tabla 88. Accesibilidad a los servicios de cultura, ocio y deporte

Frecuencia Porcentaje
No aplica 26 10,8
No contesta 14 5,8
No 58 24,1
Si 143 59,3
Total 241 100,0
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Tabla 89. Grado de accesibilidad a los servicios de cultura, ocio y deporte

S. Ocio Bibliote. Cine Parque @ Teatro Gimna. |.Depor. S. Musi. Otros

1 24,0 (43) 30,6 (53) 249 (44) 251(45) 38,7(70) 38,1(67) 37,7(66) 459(79) 463 (81)

2 1(2) 6 (1) 6 (1) 6 (1) 1.1(2) 1.1(2) 7(3) 2,9 (5) 1.1(2)
3 9(7) 0(7) 5(8) 2(4) 3,9(7) 2,3 (4) 4 (6) 2,9 (5) 4,0 (7)
4 8 (5) 6 (8) 5(8) 5,6 (10) 44(8)  40(7) 0(7) 47(8)  29(5)
5 8,9(16) 11,0(19) 10,7(19) 7,8(14) 7,7 (14) 11,4 (20) 9,7(17)  87(15) 10,3 (18)
6 4 (6) 9 (5) 7 (3) 9(7) 2,8 (5) 4,0 (7 73 173 11Q)
7 5(8) 7,5(13) 136(24) 89 (16) 4 (17) 7 (10) 6,3(11)  7,0(12) 3 (11)
8 140(25) 92(16) 79(14) 95(17) 2(13) 57 (10) 8,6(15)  52(9) 3 (11)
9 10,1(18)  69(12) 7,9(14) 89 (16) 1(11) 1 (16) 6,9(12) 6.4 (11) 7 (10)
10 27,4 (49) 225(39) 237(42) 27.4(49) 188(34) 188(33)  20,0(35) 14,5(25) 16,0 (28)
Total 74,3 71,8 73,4 743 o ey T0(T6) T28(175) T14(172) o oo

(179) (173) (177) (179)
No contesta 257 (62) 282 (68) 26,6 (64) 257 (62) 24,9 (60) 27,0(65) 27,4 (66) 28,6 (69) 27,4 (66)
_Media 6,21 5,49 5,88 6,11 4,91 4,98 5,01 4,27 4,36
Desviacion Tipica 3,55 3,59 3,46 3,54 3,64 3,65 3,68 3,56 3,62

La Tabla 90 muestra que, el 46,1% de las personas con discapacidad participantes,
consideran que utilizan los apoyos necesarios para acceder a los servicios de cultura,
ocio y deporte y un 27,8% contestan negativamente. La Tabla 91 muestra el grado de
disponibilidad de estos apoyos, como siempre, en una escala de 1 a 10. Ninguna de las
puntuaciones medias obtenidas en esta valoracién llega a 6, siendo superiores a 5 en el
caso de los servicios de ocio, las bibliotecas, las salas de cine y el parque.

Tabla 90. Disponibilidad de apoyos en los servicios de cultura, ocio y deporte

Frecuencia Porcentaje

No contesta 37 15,4
No aplica 26 10,8
No 67 27,8
Si 111 46,1
Total 241 100,0
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Tabla 91. Grado de disponibilidad de los apoyos en los servicios de cultura, ocio y deporte

S. Ocio Bibliote. Cine Parque @ Teatro Gimna. |.Depor. S. Musi. Otros

1 29,2 (50) 36,5(62) 30,1(52) 30,4 (52) 43,4(75) 450(77) 42,4(73) 51,8(88) 52,0 (89)
2 8 (3) 9 (5) 3 (4) 3 (4) 3,5 (6) 1,2 (2) 7 (3) 1,2 (2) 1,8 (3)
3 3 (4) 8 (3) 6 (8) 5 (6) 2,9 (5) 3,5 (6) 7 (8) 2,9 (5) 2,9 (5)
& 9 (5) 5 (6) 0(7) 3(4) 2,3 (4) 2,3 (4) 3(4) 1.8 (3) 1.2 (2)
5 8,2(14) 10,0(17) 9,8(17) 10,5(18) 11,0(19) 10,5 (18) 9,3(16) 9,4 (16) 10,5(18)
6 3 (4) 8 (3) 7 (3) 3 (4) 0,6 (1) 1,8 (3) 7 (3) 1,2 (2) 1,2 (2)
7 6,4 (11) 3(9) 7,5813) 5,8(10) 5,2 (9) 47 (8) 1(7) 2,9 (5) 3,5 (6)
8 9,4(16) 7,6(13) 81(14) 82(14)  7,5(13) 5,3 (9) 9,3(16) 7,6 (13) 6,4 (11)
9 70(12) 7,1(12) 64(11) 58(10) 4,0 (7) 3,5 (6) 5 (6) 2,9 (5) 3,5 (6)
10 30,4 (52) 23,5(40) 25,4 (44) 28,7 (49) 19,7 (34) 22,2(38) 20,9 (36) 18,2(31) 17,0 (29)
Total 71,0 70,5 71,8 71,0 71,8 71,0 71,4 (172) 70,5 71,0
(171) (170) (173) (171) (173) (171) (170) (171)

No contesta 29,0(70) 29,5(71) 28,2(68) 29,0(70) 28,2(68) 29,0 (70) 28,6 (69) 29,5 (71) 29,0 (70)
_Media 5,94 5,19 5,53 5,67 4,56 4,59 4,70 4,15 4,06
Desviacion Tipica 3,74 3,76 3,66 3,73 3,70 3,76 3,73 3,70 3,65

Sélo un 43,6% de las personas que han cumplimentado la encuesta opinan que son

suficientes estos servicios, tal y como se observa en la Tabla 92. Por su parte, la Tabla 93

y la Figura 23 muestran como se ha valorado su disponibilidad: la mayoria han dado

puntuaciones altas, comprendidas entre 6 y 10, siendo la media 6,22 con una desviacién

tipica de 3,17.

Tabla 92. Son suficientes los servicios de cultura

Frecuencia Porcentaje
No contestan 36 14,9
No aplica 26 10,8
No 74 30,7
Si 105 43,6
Total 241 100,0
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Tabla 93. Grado de disponibilidad de los servicios de cultura, ocio y deporte

Frecuencia Porcentaje

1 31 17,3
2 5 2,8
3 5 2,8
4 12 6,7
5 15 8,4
6 10 5,6
7 19 10,6
8 28 15,6
9 22 12,3
10 32 17,9
Total 179 100,0
No contesta 62

Total 241

20

Porcentaje

w

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disponibilidad de los S. de cultura, ocio y deporte

Figura 23. Grado de disponibilidad de los servicios de cultura, ocio y deporte

La mayoria de las personas con discapacidad se muestran satisfechas con los servicios
de cultura, ocio y deporte de los que disponen, siendo la puntuacién media obtenida

6,40, con una desviacion tipica de 3,17 (ver Tabla 94 y Figura 24).
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Tabla 94. Grado de satisfaccion con los servicios de cultura, ocio y deporte

Frecuencia Porcentaje

1 28 15,8
2 2 1,1
3 8 4,5
4 9 5,1
5 23 13,0
6 9 5,1
7 14 7,9
8 24 13,6
g 18 10,2
10 42 23,7
Total 177 100,0
No contestan 64

Total 241

25

20

Porcentaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccion con los S. de cultura, ocio y deporte disponibles

Figura 24. Grado de satisfaccion con los servicios de cultura, ocio y deporte

En cuanto a su grado de satisfaccidon con los apoyos que utilizan para acceder a estos
servicios los resultados que se muestran en la Tabla 95 y en la Figura 25 indican que la
mayoria de las personas que lo han valorado lo han hecho con puntuaciones entre 6 y

10, siendo la puntuacién media obtenida 6,21 y la desviacion tipica 3,45.
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Tabla 95. Grado de satisfaccidon con los apoyos que utiliza en los servicios de cultura, ocio y
deporte

Frecuencia Porcentaje

1 34 19,7
2 7 4,0
3 8 4,6
4 5 2,9
5 18 10,4
6 6 3,5
7 14 8,1
8 17 9,8
g 17 9,8
10 47 27,2
Total 173 100,0
No contestan 68

Total 241

25

20

Porcentaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccion con los S. de cultura, ocio y deporte disponibles

Figura 25. Grado de satisfaccion con los apoyos que utiliza en los servicios de cultura, ocio y
deporte

Seguidamente, se resumen los servicios de cultura, ocio y deporte, que necesitan las
personas con discapacidad que han participado en el estudio:
- Mas clubs de ocio con apoyo, mas ocio inclusivo y mas actividades de ocio en la
comunidad.
- Deporte adaptado, y pistas de atletismo y baloncesto municipales y gratuitas;

mas instalaciones deportivas.
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Mas servicios adaptados y accesibles, y que estén mds cercanos. Concretamente
las personas con discapacidad auditiva necesitan que los auditorios, teatros...
dispongan de auriculares, bucles, SVIsual, o que haya subtitulos.

Mas parques adaptados para nifios con discapacidad.

Acompafiamiento y desplazamiento accesible a hoteles, cines, salas de
espectdculos, parques tematicos, piscinas...; mas voluntariado.

Mas actividades y servicios en la comunidad: cine, teatro, actividades musicales,
piscina, gimnasio.

Mads apoyo econdmico para los que no disponen de recursos.

Informacién mas clara.

También hay quien piensa que no se necesita ningln servicio mas, o que no sabe

cédmo mejorarlos.

En relacidn con la mejora de estos servicios y/o los apoyos disponibles, las respuestas

son:

Ampliar la oferta de actividades, adaptando el contenido a las caracteristicas de
las personas con discapacidad. Mayor adaptacién de la informacion.

Dar mas posibilidades de participacidn a las personas con discapacidad.

Menor coste de estos servicios para las personas con discapacidad, o mas apoyo
econdémico.

Taxi adaptado gratuito.

Mas zonas de estacionamiento cercanas y accesibles para dejar los vehiculos.
Mas personal de ayuda y mds apoyo.

Incrementar las plazas disponibles para personas con discapacidad.

Mas accesibilidad: mejorar los accesos, rampas adecuadas...

Mas accesibilidad cognitiva.

Nuevamente las personas con discapacidad visual reclaman el uso de auriculares,
bucles, subtitulos, lengua de signos o intérprete de signos.

Hay quien piensa, como ha ocurrido con otros servicios, que no hay nada que

mejorar.
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4.6. Servicios de empleo

La ultima parte de la encuesta incluye preguntas respecto a los servicios de empleo.
Como en ocasiones anteriores, se comenzd preguntando si utilizan estos servicios o no
y, como se observa en las Tablas 96 y 97, practicamente la mitad de las personas con
discapacidad que han participado en este estudio (49,4%) dicen que si, concretamente
las personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo (89,7%) y las personas con
paralisis cerebral (60%). Por el contrario, el 89,8% de las personas con discapacidad

visual dicen que no acuden a estos servicios.

Tabla 96. Servicios de empleo

Frecuencia Porcentaje
No aplica 32 13,3
No 90 37,3
Si 119 49,4
Total 241 100,0

Tabla 97. Servicios de empleo por tipo de discapacidad (porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
_No aplica 2,9 (2) 17,4 (4) 27,3 (15) 41(2) 200(1) 19,5(8)
No 7.4 (5) 391(9) 32,7(18)  89,8(44) 20,0(1) 31,7 (13)
Si 89,7 (61)  435(10) 40,0 (22) 6,1(3) 60,0(3) 488 (20)
Total 100,0 (68) 100,0 (23) 100,0 (55) 100,0 (49) 100,0 (5) 100,0 (41)

Los servicios de empleo concretos que se han incluido en el cuestionario son el centro
ocupacional, el centro especial de empleo y empleo con apoyo. Como siempre hay una
opcién abierta “otros servicios de empleo”, también la opcion “ninguno. Los resultados
se muestran en las Tablas 98 y 99, que reflejan Unicamente la frecuencia y el porcentaje
obtenidos cuando la respuesta ha sido afirmativa. Parece que la mayor parte de las
personas con discapacidad que acuden a un servicio de empleo, lo hacen al centro
ocupacional, sobre todo las personas con discapacidad intelectual. También estas
tablas muestran que un 89,8% de las personas con discapacidad visual no acuden a

ningun servicio de empleo.

En los casos en los que acuden a otros servicios de empleo diferentes a los incluidos en

el cuestionario, las personas con discapacidad auditiva sefialan que van al servicio de
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empleo que tienen en la asociacién o a la oficina de empleo, y las personas con

discapacidad visual lo hacen a los servicios de la ONCE.

Tabla 98. Servicios de empleo utilizados

Frecuencia Porcentaje
Centro de Ocupacional 60 24.9
Centro Especial de Empleo 11 4,6
Empleo con Apoyo 11 4,6
Otros servicios de empleo 24 9,7
Ninguno 58 24 1

Tabla 99. Servicios de empleo utilizados por tipo de discapacidad (porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
No responde 10,3 (7) 96.5(13) 60,0(33) 6,1(3) 40,0(2) 46,3 (19)
Centro de Ocupacional 73,5 (50 87(2 1.8(1) 20,0 (1) 14,6 86)
Centro Especial de Empleo 5,9 (4 87(2 7.3(4) 20(1) 200(1)
Empleo con Apoyo 4.4 (3 43(1) 18(1) 12,2 (5)
Otros servicios de empleo 4,4 3) 130() 21,7(12) 2,0(1) 12,2 (5)
Ninguno 1,5 (1 8,7 (2) 7,2(4) 89,8 (44) 20,0(1) 14,6 (6)

La Tabla 100 muestra la frecuencia con que asisten a los servicios de empleo, destacando

con un 22% los que van todos los dias a un centro ocupacional. Los porcentajes mas

altos reflejan que no acuden nunca a los servicios de empleo, oscilando entre el 58,5%

y el 76,8% segun el tipo de empleo.

Tabla 100. Frecuencia con que acude a los servicios de empleo

C. Ocupacional C. E. de Empleo EcA Otros Servicios
Todos los dias 22,0 (53) 2,1 (5) 2,1 (5) 2,1 (5)
Cada 15 dias 0,8 (2) 1,2 (3)
Una vez al mes 0,8 (2) 0,4 (1) 0,8 (2)
Otra frecuencia 0,4 (1) 1,2 (3) 0,4 (1) 2,9 (7)
Nunca 58,5 (141) 76,8 (185) 72,2 (186) 73,0 (176)
Sin especificar 0,8 (2)
No contesta 19,1 (46) 19,1 (46) 19,1 (46) 19,1 (46)
Total 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241) 100,0 (241)

Un 69,1% de las personas con discapacidades intelectuales y/o del desarrollo van

todos los dias al centro ocupacional, mientras que el 73,9% de las personas con

discapacidad fisica, el 73,9% de las personas con discapacidad auditiva, el 95,9% de las
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que tienen discapacidad visual, el 60% de las que tienen paralisis cerebral y el 58,5% de

las personas con discapacidad multiple no van nunca (ver Tabla 101).

Tabla 101. Frecuencia con que acude al centro ocupacional por tipo de discapacidad
(porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
Todos los dias 69,1 (47) 4,3 (1) 20,0(1) 9,8(4)
Cada 15 dias

Una vez al mes

Otra frecuencia 1,8 (1)

Nunca 221(15)  739(17) 636(35) 959 (47) 60.0(3) 58,5 (24)
Sin especificar

No contesta 8,8 (6) 21,7(5) 34,5(19) 4,1(2) 20,0(1) 31,7(13)
Total 100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55)  100,0 (49) 100,0 (5)100,0 (41)

La situacion cambia ligeramente en el caso del centro especial de empleo al que, segin
los datos obtenidos, no acude practicamente ninguna de las personas que han
participado en el estudio, independientemente del tipo de discapacidad, y la situacién
es similar cuando se habla de empleo con apoyo o de otros servicios de empleo (ver

Tablas 102, 103y 104).

Tabla 102. Frecuencia con que acude al centro especial de empleo por tipo de discapacidad
(porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
Todos los dias 5,9 (4) 2,0(1)

Cada 15 dias

Una vez al mes 3,6 (2)

Otra frecuencia 8,7 (2) 1,8 (1)

Nunca 853858) 69,6 (16) 60,0(33) 93,9 (46) 80.0(4) 683(28)
Sin especificar

No contesta 8,8 (6) 21,7(5) 34,5(19) 4,1(2) 20,0(1) 31,7(13)
Total 100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55)  100,0 (49) 100,0 (5)100,0 (41)
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Tabla 103. Frecuencia con que acude al empleo con apoyo por tipo de discapacidad
(porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
Todos los dias 1,5 (1) 1,8 (1) 200(1)  49(2)
Cada 15 dias 1,5 (1) 24 (1)
Una vez al mes 1,5 (1)

Otra frecuencia 4,3 (1)

Nunca 86,8(59)  739(17) 636(35) 959 (47) 60,0(3) 61,0(25)
Sin especificar

No contesta 8,8 (6) 21,7(5) 34,5(19) 4,1(2) 20,0(1) 31,7(13)
Total 100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55)  100,0 (49) 100,0 (5)100,0 (41)

Tabla 104. Frecuencia con que acude a otros servicios de empleo por tipo de discapacidad
(porcentajes y frecuencias)

DI DF DA DV PC DM
Todos los dias 4,4 (3) 1,8 (1) 2,4(1)
Cada 15 dias 43 (1) 3,6 (2)

Una vez al mes 4,3 (1) 1,8 (1)

Otra frecuencia 5,5 (3) 9.8 (4)
Nunca 86,8(59)  69,6(16) 50,9(28) 93,9 (46) 80.0(4) 56,1(23)
Sin especificar 1,8 (1) 2,0(1)

No contesta 8,8 (6) 21,7(5) 34,5(19) 4,1(2) 20,0(1) 31,7(13)
Total 100,0 (68)  100,0 (23) 100,0 (55)  100,0 (49) 100,0 (5)100,0 (41)

El modo en el que estas personas se desplazan a los servicios de empleo es muy similar
al que utilizan cuando se desplazan a cualquier otro de los servicios que se han tenido
en cuenta en este estudio: fundamentalmente van andando, en coche o en autobus

publico. También utilizan otros medios aunque no especifican cudles (Tabla 105).

Tabla 105. Modo de desplazamiento a los servicios de empleo

C. Ocupacional C. E.de Empleo  Empleo con Apoyo Otros Servicios

Andando 13,3 (32) 10,0 (24) 9,5 (23) 8,7 (21)
Bicicleta 0,4 (1)
Moto 0,4 (1)

Coche 8,7 (21) 5,8 (14) 5,4 (13) 6,2 (15)
Autobus publico 11,2 (27) 5,0 (12) 5,8 (14)
Metro 0.4 (1)
Tren 0,4 (1) 0,4 (1)

“Ruta” 7,1(17) 1,2 (3) 1,7 (4) 1,2 (3)
Otros 26,1 (63) 44,4 (107) 45,6 (110) 44,4 (107)
No contesta 33,2 (80) 33,2 (80) 33,2 (80) 32,8 (79)
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Casi la mitad de los servicios de empleo a los que acuden son accesibles para las

personas con discapacidad (Tabla 106), aunque al valorar el grado de accesibilidad los

Unicos que superan la puntuacién de 5 son los centros ocupacionales, tal y como puede

observarse en la Tabla 107.

Tabla 106. Accesibilidad los Servicios de empleo

Frecuencia Porcentaje
No contestan 45 18,7
No aplica 34 14,1
No 44 18,3
Si 118 49,0
Total 241 100,0

Tabla 107. Grado de accesibilidad los servicios de empleo por tipo de discapacidad

(porcentajes y frecuencias)

C. Ocupacional C. E. de Empleo  Empleo con Apoyo Otros Servicios
1 34,8 (56) 56,5 (91) 55,3 (89) 56,2 (91)
2 0,6 (1) 1,9 (3) 1,2 (2) 0,6 (1)
3 1,9 (3) 2,5 (4) 1,9 (3) 2,5 84)
4 0,6 (1) 1,2 (2) 1,2 (2) 0,6 (1)
5 11,2 (18) 10,6 (17) 9,9 (16) 9,9 (16)
6 1,9 (3) 0,6 (1) 0,6 (1) 1,9 (3)
7 3,7 (6) 1,9 (3) 1,9 (3) 1,9 (3)
8 8,7 (14) 3,7 (6) 3,1(5) 3,1(5)
9 6,8 (11) 3,7 (6) 8,7 (14) 6,2 810)
10 29,8 (48) 17,4 (28) 16,1 (26) 17,3 828)
Total 66,8 (161) 66,8 (161) 66,8 (161 67,2 (162)
No contesta 33,2 (80) 33,2 (80) 33,2 (80) 32,8 (79)
Media 5,66 3,80 3,99 3,94
Desviacion Tipica 3,853 3,649 3,729 3,713

En lo que se refiere a la disponibilidad de los apoyos necesarios para utilizar los servicios

de empleo, los datos de la Tabla 108 indican que el 45,6% si lo estan.

Tabla 108. Disponibilidad de apoyos en los servicios de empleo

Frecuencia Porcentaje
No contesta 45 18,7
No aplica 34 141
No 52 21,6
Si 110 45,6
Total 241 100,0
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Como en ocasiones anteriores, también se ha valorado el grado de accesibilidad de 1 a
10, y los resultados que se muestran en la Tabla 109 indican que Unicamente se utilizan

estos apoyos en los centros ocupacionales.

Tabla 109. Grado de disponibilidad de los apoyos en los servicios de empleo (porcentajes y
frecuencias)

C. Ocupacional C. E. de Empleo  Empleo con Apoyo Otros Servicios
1 36,0 (58) 58,4 (94) 56,5 (91) 55,6 (90)
2 0,6 (1) 1,9 (3) 1,2 (2) 0,6 (1)
3 2,5 (4) 3,1 (5) 3,1 (5) 3,7 (6)
4 1,9 (3) 1,9 (3) 1,9 (3) 0,6 (1)
5 9,9 (16) 10,6 (17) 9,9 (16) 11,1 (18)
6 0,6 (1) 0,6 (1) 1,2 (2) 1,2 (2)
7 3,7 (6) 1,2 (2) 0,6 (1) 3,7 (6)
8 9,9 (16) 1,2 (2) 1,9 (3) 1,9 (3)
9 7,5 (12) 5,0 (8) 7,5 (12) 3,7 (6)
10 27,3 (44) 16,1 (26) 16,1 (26) 17,9 (29)
Total 66,8 (161) 66,8 (161) 66,8 (161) 67,2 8162)
No contesta 33,2 (80) 33,2 (80) 33,2 (80) 32,8 (79)
Media 5,52 3,60 3,81 3,86
Desviacion Tipica 3,852 3,575 3,660 3,645

Los porcentajes que reflejan la opinidn de las personas con discapacidad sobre si son
suficientes o no los servicios de empleo a los que acuden son muy similares y no llegan
al 40% en ningun caso. La puntuacion media dada a la hora de valorar la disponibilidad
de dichos servicios es 5,88 con una desviacion tipica de 3,40 (Tablas 110y 111 y Figura
26).

Tabla 110. Son suficientes los servicios de empleo

Frecuencia Porcentaje

No contesta 45 18,7
No aplica 34 14,1
No 73 30,3
Si 89 36,9
Total 241 100,0
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Tabla 111. Grado de disponibilidad de los servicios de empleo

Frecuencia Porcentaje

1 36 22,2
2 4 2,5
8 10 6,2
4 6 3,7
5 19 11,7
6 5 3,1
7 9 5,6
8 19 11,7
9 25 15,4
10 29 17,9
Total 162 100,0
No contesta 79

Total 241 241
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Porcentaje

Disponibilidad de los S. de empleo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disponibilidad de los S. de empleo

Figura 26. Grado de disponibilidad de los servicios de empleo

La puntuacién media obtenida al preguntar por el grado de satisfaccidn con los servicios

de empleo a los que acuden es de 5,90, con una desviacion tipica de 3,58, destacando

que el 25,9% de las personas han puntuado con un 2 (Tabla 112 y Figura 27).
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Tabla 112. Grado de satisfaccion con los servicios de empleo

Frecuencia Porcentaje

1 42
2 5 25,9
3 3,1
4 3,1
5 18 2,5
6 3 11,1
7 11 1,9
8 18 6,8
9 17 11,1
10 39 10,5
Total 162 24,1
No contesta 79

Total 241 241

Satisfaccion con los S. de empleo disponibles

30

20

Porcentaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Satisfaccion con los S. de empleo disponibles

Figura 27. Grado de satisfaccion con los servicios de empleo

Respecto a la satisfaccién con los apoyos que utilizan, las puntuaciones son similares:

una puntuacidon media de 5,90 y una desviacidn tipica de 3,59, con un 25,9% de personas

gue han puntuado con un 1 (Tabla 113 y Figura 28)
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Tabla 113. Grado de satisfaccidn con los apoyos para utilizar los servicios de empleo

Frecuencia Porcentaje
1 42 25,9
2 5 3.1
3 5 3.1
4 5 3.1
5 16 9,9
6 6 3,7
7 9 5,6
8 17 10,5
g 17 10,5
10 40 24,7
Total 162 100,0
No contesta 79
Total 241
Satisfaccion con los Apoyos que utiliza
30
.
.g.
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccion con los Apoyos que utiliza

Figura 28. Grado de satisfaccion con los apoyos que utilizan en los servicios de empleo

Finalmente se pide a las personas que han cumplimentado esta encuesta, que den su opinién

acerca de los servicios de empleo y/o apoyos que necesitan, asi como de cdmo mejorarian los

que ya tienen. Las respuestas a la primera pregunta se resumen a continuacion:

Mas centros ocupacionales y de empleo con apoyo, y mas servicios de empleo normales
en la comunidad.

Mas plazas en centros para personas con discapacidad intelectual.

Mas formacion y orientacién laboral, y mas técnicas de busqueda de empleo.

Mds oportunidades de empleo.
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- Acompafiamiento y supervision.

- Mas implicacion de la administracion, ofertando plazas y dando facilidades a las
empresas. Mds centros para prestaciones y solicitud de ayudas.

- Ayuda para la preparacién de oposiciones.

- Facilitar la comprension de instrucciones.

- De nuevo, las personas con discapacidad auditiva necesitan mas personas que utilicen
la lengua de signos, o0 mas intérpretes, asi como el uso de bucles magnéticos.

- Hay varias personas que consideran que no necesitan ningun servicio de empleo mas,

y algunas que contestan que no saben.

Respecto a cOmo mejorarian estos servicios y apoyos, sus opiniones se resumen asi:

- Facilitar la participacion e implicacion de las personas con discapacidad. Mayor
implicacion de la sociedad.

- Desarrollar actividades ocupacionales mas inclusivas.

- Mas formacion, tanto para las personas con discapacidad como para los responsables y
técnicos de empleo.

- Mejorar la filosofia de trabajo en el centro ocupacional para que las personas con
discapacidad vayan con ilusién y motivacion.

- Dar mas ayudas a las empresas para que contraten a las personas con discapacidad y
aumentar la oferta de empleo ordinario.

- Aumentar la prestacion econdmica que perciben por su trabajo en el centro
ocupacional.

- Empleo mas adaptado a las personas con discapacidad.

- Mas informacién sobre las opciones que tienen.

- Mas profesionales de atenciéon y mas monitores. Mejorar la ratio profesional/usuarios
de los centros ocupacionales.

- Mejorar y flexibilizar los horarios, asi como las instalaciones y el transporte.

- Una vez mas, las personas con discapacidad auditiva reclaman el uso de intérpretes o
de la lengua de signos.

- Aligual que ya ocurri6 al referirse a otros servicios, hay quién considera que no hay nada

gue mejorar, y también alguno que no sabe cémo.
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5. CONCLUSIONES

El objetivo con el que se planted este estudio fue conocer la opinidon que las personas
con discapacidad tienen sobre los servicios, recursos y apoyos con los que cuentan en
su vida diaria. Por ello, se pidié que, siempre que fuera posible, la encuesta elaborada
para tal fin fuera cumplimentada por las propias personas con discapacidad. Y esto es,
precisamente, lo primero que hay que destacar: el alto grado de participacién de las
personas con discapacidad en este estudio ya que en el 74,7% de los casos son ellas las
gue han respondido a las preguntas planteadas en la encuesta, lo que demuestra el
interés que tienen en este tema. Sin embargo, hay que considerar los resultados
obtenidos con precaucidn, sin hacer generalizaciones, ya que sélo son el reflejo de la

opinidn de las personas que han participado en este estudio.

Las preguntas que se incluyen en el cuestionario hacen referencia a diferentes tipos de
servicios disponibles: educativos, sociales, de salud, de cultura, ocio y deporte, y de
empleo, y los resultados obtenidos indican que las personas con discapacidad que han
participado en este estudio utilizan todos ellos, aunque en diferente medida:

- ElI91,3% utilizan servicios de salud y acuden a ellos cuando lo necesitan, sobre todo
a los centros de salud. Por otra parte, son pocos los casos en los que los servicios de
rehabilitacion y/o fisioterapia estan subvencionados.

- El 73,9% utilizan servicios de cultura, ocio y deporte, y la frecuencia con la que
acuden varia dependiendo del tipo de servicio, del estado de salud o de la época del
afio. Con frecuencia, las diferentes barreras encontradas impiden o dificultan el
acceso y/o el uso de estos servicios.

- El 57,7% utilizan servicios educativos, aunque el 59,3% no acuden a ellos,
especialmente si son personas con discapacidad intelectual (72,1%) o fisica (60,9%).

- EI 53,9% utilizan servicios sociales y acuden a ellos en contadas ocasiones, sobre
todo al trabajador social; sin embargo, mas de la mitad de las personas con
discapacidades sensoriales manifiestan no utilizarlos.

- EI49,4% acuden a los servicios de empleo, siendo las personas con discapacidades
intelectuales y del desarrollo las que mas los utilizan, yendo sobre todo al centro
ocupacional. Por el contrario, el 89,8% de las personas con discapacidad visual dicen

gue no acuden a estos servicios y suelen utilizar los servicios de la ONCE.
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Practicamente, no hay diferencias destacables en el modo de desplazamiento a los
diferentes servicios, siendo lo mas frecuente ir andando, en coche o en autobus publico,

pero si se hace referencia a la necesidad de tener mas vehiculos adaptados.

Aproximadamente el 60% de las personas que han cumplimentado la encuesta
consideran que los servicios son accesibles, sobre todo los servicios de salud (71,8%).
Sin embargo, y en general, las valoraciones del grado de accesibilidad son bajas, de
manera que en algunas ocasiones la puntuacién media no ha llegado a 5 como, por

ejemplo, en el caso de algunos servicios sociales o de empleo.

Algo parecido ocurre a la hora de valorar la disponibilidad de los apoyos necesarios para
utilizar los diferentes servicios: en los servicios de empleo se obtienen puntuaciones
medias que no llegan a 4, excepto en los centros ocupacionales que son los Unicos en
los que se utilizan los apoyos; en los servicios sociales la mayoria de las puntuaciones
medias son inferiores a 5, salvo en el caso del trabajador social al que se le ha dado una
puntuaciéon media de 5,56; en los servicios de salud, sélo el centro de salud obtiene
puntuaciones superiores a 5, concretamente 6,12. Los servicios mejor valorados han
sido los educativos, con una puntuacién media de 6,24, mientras que en el caso de los
servicios de cultura se dan puntuaciones medias superiores a 5 en el caso de los servicios

de ocio, bibliotecas, salas de cine y parques.

Los servicios que se utilizan soélo son suficientes para, aproximadamente, el 40% de las
personas con discapacidad, salvo los servicios de salud (un 58,8% considera que si lo
son). Al valorar su disponibilidad, aunque en todos los casos se han obtenido
puntuaciones medias superiores a 5, los servicios mejor valorados son los de salud (6,71)

y los de cultura ocio y deporte (6,40).

Finalmente, estan satisfechos con los servicios y con los apoyos que se utilizan, dando

en casi todos los casos puntuaciones superiores a 5.

Las personas con discapacidades sensoriales han sido las mas explicitas al hacer
comentarios o sugerencias: las que tienen discapacidad auditiva reclaman
repetidamente mds subvenciones o ayudas econdmicas para las personas que tienen
gue utilizar audifonos asi como mas intérpretes de lengua de signos o de mas personas
gue la utilicen, especialmente en el caso de los profesionales de la salud. Por su parte,

las personas con discapacidad visual utilizan fundamentalmente los servicios de la
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ONCE, especialmente cuando se trata de los servicios de empleo y de los servicios de

cultura, ocio y deporte.

A la vista de los resultados obtenidos y teniendo en cuenta las sugerencias dadas por las
personas que han participado en este estudio, es necesario llevar a cabo una serie de
actuaciones para mejorar el acceso a los servicios y el uso de los recursos y apoyos
disponibles, con la consiguiente mejora de las condiciones de vida de la poblacién con

discapacidad:

- Hay que informar mds y mejor a las personas con discapacidad: las personas con
discapacidad necesitan disponer de informacién relativa a los servicios, recursos y
apoyos que tienen a su disposicion como, por citar algunos, ayudas econdmicas o
subvenciones ya sea para los desplazamientos, para la adquisicién de materiales o
equipos adaptados; tipos de tratamiento; o asistencia juridica. En este sentido, es
necesario que las explicaciones que se le dan sean sencillas y claras para que puedan

entenderlas con facilidad.

- Hay que formar y capacitar a los profesionales, especialmente a los que trabajan en
el dmbito de la salud: se necesitan profesionales que, realmente, sepan trabajar con
las personas con discapacidad. Las personas con discapacidad, con frecuencia,
presentan mas problemas de salud que sus iguales sin discapacidad asi como
dificultades en la comunicacién encontrando barreras como, por ejemplo, la
dificultad de comprensién. En concreto, las personas con discapacidad auditiva
consideran que seria bueno que los enfermeros y médicos conocieran las pautas de

comunicacidn con ellas, en el caso de que no haya intérprete de lengua de signos.

- Hay que incluir a las personas con discapacidad en actividades con iguales sin
discapacidad, facilitdndoles y ddndoles mas posibilidades de participacidon. Con
frecuencia encuentran dificultades para ir a un centro ordinario, acceder a un puesto
de trabajo o participar en las actividades de la comunidad. Ellos mismos reclaman
mas oportunidades para trabajar y mas actividades de ocio en la comunidad. En este
sentido, hay que seguir trabajando con la comunidad para que se impliquen mas en

estas actividades inclusivas.
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- Hay que mejorar la accesibilidad a diferentes servicios y centros, asi como las
instalaciones: mejorar los accesos, poner rampas adecuadas, bafios accesibles y

adaptados.

- Hay que procurar las ayudas que necesitan: en ocasiones carteles en braille o
pictogramas; otras veces auriculares, letreros de informacién, bucles o subtitulos

para las personas que tienen discapacidad auditiva; y, a veces, transporte adaptado.

- Hay que proporcionarles personal de apoyo. Las personas con discapacidad necesitan
mas personal de apoyo en las aulas, en las actividades de ocio, o para acudir a los

servicios de salud.

- Hay que proporcionarles alternativas residenciales o de respiro, sobre todo durante

periodos vacacionales.

- En general, se necesitan mds servicios y servicios cercanos al domicilio, sobre todo

cuando se trata de servicios de salud.

- Finalmente, se necesitan mas ayudas econédmicas o subvenciones que permitan hacer
frente a los gastos ocasionados por el hecho de tener una discapacidad:

desplazamientos, personal de apoyo, ayudas técnicas, servicios de atencién...

El equipo de investigacion considera que este estudio tiene limitaciones como, por
ejemplo, el tamano de la muestra, y seria conveniente ampliar el estudio con una
muestra mucho mayor para hacer estimaciones mas precisas. En este informe, se
presentan datos de interés que, como ya se ha comentado, reflejan la opinién de las
personas con discapacidad, pero seria muy enriquecedor ver resultados teniendo en
cuenta el tipo de discapacidad, la edad, el tipo de servicio o la comunidad auténoma de
la que proceden, por poner algin ejemplo. Por otra parte, se elabord un cuestionario
con casi todas las respuestas cerradas, para facilitar la participacién de mas personas,
pero la informacidn seria mucho mas completa realizando una entrevista personal
complementaria.

A pesar de sus limitaciones, lo que si se ha puesto de manifiesto en este trabajo es que
las personas con discapacidad son plenamente conscientes y tienen claro los servicios,
recursos y apoyos que necesitan para mejorar sus condiciones de vida. Y queda en
manos de la administracion y de los profesionales el escucharles y tener en cuenta sus

opiniones para que, realmente, pueda mejorar su calidad de vida.
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ANEXO 1. ENCUESTA PARA CONOCER LA OPINION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD SOBRE LOS SERVICIOS DE ATENCION QUE RECIBEN

Cuestiones previas

¢Quién responde a la encuesta?

_ Persona con discapacidad | Familiar

| Profesional | Otras (decir que persona)

En el caso de que no responda la persona con discapacidad, especificar quién lo hace

Datos sobre la persona

1. Edad

2. Género

| Hombre | Mujer

3. Tipo de discapacidad (se puede seleccionar mas de una opcidn)

Discapacidad intelectual o del desarrollo | Discapacidad fisica
Discapacidad auditiva | Discapacidad visual
Pardlisis cerebral | Enfermedad mental

4. (Tiene certificado de discapacidad?

_Si _ No

En caso de que tenga el certificado, indique el porcentaje de discapacidad

5. Nivel de dependencia
Ninguno
Grado 1. Dependencia moderada (25-49 puntos)
Grado 2. Dependencia severa (50-74 puntos)

Grado 3. Gran dependencia (75-100)
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6.

10.

11.

12.

Nivel educativo
_ No sabe ni leer ni escribir _ Sin estudios

Estudios Primarios _ Estudios Secundarios

_| Formacién profesional _| Bachillerato
Estudios universitarios
Situacion laboral
| Trabaja | Jubilado
_| En paro con prestacion de desempleo | Desempleado

_| Pensionista por incapacidad _| Otra situacidn laboral (decir cual)

Tipo de vivienda

_| Vivienda familiar _| Casa propia _| Residencia

Piso tutelado _| Otro tipo de vivienda

Servicios a los que acude (se puede seleccionar mas de un servicio)

Educativos _ Sociales _ Culturales

De salud | De empleo _| Otros servicios

Ayudas que utiliza (se puede seleccionar mas de una ayuda)

_| Técnicas (muleta, bastdn, andador, silla de ruedas...)

_| Econdmicas (pensidn, subvencién...)

_| Transporte (bicicleta, moto, coche, autobus, ambulancia, taxi...)

_| Personas (ayuda para cuidado personal, ayuda para tareas domésticas...)
| Accesibilidad (en la casa, en el trabajo...)

_| Otras ayudas

Organizacidn a la que pertenece

Comunidad autéonoma

| Andalucia | Aragbn | Asturias

_| Cantabria _| Castilla La Mancha _| Castillay Ledn

| Catalufia | Ceuta | Comunidad de Madrid
| Comunidad Valenciana | Extremadura | Galicia

| Islas Baleares | Islas Canarias | LaRioja

I Melilla | Navarra | Pais Vasco

| Regién de Murcia
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Datos relacionados con los servicios

13. Servicios educativos
13.1. ¢ Dispone de servicios educativos?
Si . No

13.2. Servicios educativos a los que acude

| Escuela de Educacién Infantil | Colegio

Instituto | Centro de Formacién Profesional
| Universidad | Centros especificos

Otros centros _| Ninguno

13.3. Frecuencia con la que acude

| Nunca | Unavezalasemana

| Menos de 3 veces a la semana " Todos los dias

13.4. Modo de desplazamiento

Andando | Bicicleta
| Coche | Autobus publico
. Metro . Tren

13.5. éSon accesibles los servicios educativos?

. Si I No

Moto

“Ruta”

Otros (decir cual)

Valore de 1 a 10 el grado de accesibilidad de los servicios educativos (siendo 10 la accesibilidad

maxima)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13.6. ¢ Dispone de los apoyos necesarios para utilizar estos servicios?
ISi . No
Valore de 1 a 10 la disponibilidad de los apoyos (siendo 10 la puntuacién méaxima)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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13.7. i Considera suficientes los servicios educativos disponibles?

. Si I No

Valore de 1 a 10 la disponibilidad de los servicios educativos (siendo 10 la puntuaciéon maxima)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13.8. Grado de satisfaccién con los servicios educativos disponibles y con los apoyos que

utiliza (siendo 10 la satisfaccion maxima)

Servicios educativos

Apoyos que utiliza

13.9. ¢Qué servicios educativos y/o apoyos necesita?

13.10. ¢CoOmo mejoraria los servicios educativos y/o los apoyos disponibles?

14. Servicios sociales
14.1. ¢{ Dispone de servicios sociales?

Si . No
14.2. Servicios sociales a los que acude

De asesoramiento

| Trabajadorsocial [ Centro de accidn social | Otros servicios (decir cuales)

De atencion
Asistencia personal _ Ayuda a domicilio Teleasistencia
Centro de Dia . Centro de Noche Residencia

| Otros servicios (decir cuales)
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14.3. Frecuencia con la que acude a estos servicios

dias

Todos los

semana

Una vez a

la | Cada15dias | Una vez

al mes

Otra frecuencia

Nunca

Trabajador social

Centro de accidn social

Asistencia personal

Ayuda a domicilio

Teleasistencia

Centro de Dia

Centro de Noche

Residencia

Otros servicios

14.4. Modo de desplazamiento

Andando

Bicicleta

Moto

Coche

Bus publico Metro

Tren

“Ruta”

Otros

Trabajador social

C. de accidn social

Asistencia personal

Ayuda a domicilio

Teleasistencia

Centro de Dia

Centro de Noche

Residencia

Otros servicios

14.5. éSon accesibles los servicios sociales?

Si

No
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Valore de 1 a 10 el grado de accesibilidad de los servicios sociales (siendo 10 la satisfaccion

maxima)

Trabajador social

Centro de accidn social

Asistencia personal

Ayuda a domicilio

Teleasistencia

Centro de Dia

Centro de Noche

Residencia

Otros servicios

14.6. ¢ Dispone de los apoyos necesarios para utilizar estos servicios?

. Si I No

Valore de 1 a 10 la disponibilidad de los apoyos (siendo 10 la puntuacién maxima)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Trabajador social

Centro de accidn social

Asistencia personal

Ayuda a domicilio

Teleasistencia

Centro de Dia

Centro de Noche

Residencia

Otros servicios

14.7. iConsidera suficientes los servicios sociales disponibles?

. Si I No
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Valore de 1 a 10 la disponibilidad de los servicios sociales (siendo 10 la puntuacién maxima)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14.8. Grado de satisfaccion con los servicios sociales disponibles y con los apoyos que

utiliza (siendo 10 la satisfaccion maxima)

Servicios sociales

Apoyos que utiliza

14.9. ¢ Qué servicios sociales y/o apoyos necesita?

14.10. ¢Como mejoraria los servicios sociales y/o apoyos disponibles?

15. Servicios de salud

15.1. ¢(Dispone de servicios de salud?

Si No
15.2. Servicios de salud a los que acude
Centro de salud | Servicios de rehabilitacién
Servicios de fisioterapia | Otros servicios de salud (cudles)
En caso de utilizar los servicios de rehabilitacion y/o fisioterapia é estan subvencionados?

. Si No
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15.3. Frecuencia con la que acude

Todos los dias | Unavezalasemana | Cada 15dias | Una vez | Otrafrecuencia | Nunca
al mes
Centro de salud
Rehabilitacion
Fisioterapia
Otros servicios
15.4. Modo de desplazamiento
Andando | Bicicleta | Moto | Coche | Autobus publico | Metro | Tren | “Ruta” | Otros

Centro de salud

Rehabilitacion

Fisioterapia

Otros servicios

15.5. éSon accesibles los servicios de salud?

Si

' No

Valore de 1 a 10 el grado de accesibilidad de los servicios de salud (siendo 10 la satisfaccion

maxima)

10

Centro de salud

Rehabilitacion

Fisioterapia

Otros servicios

15.6. ¢ Dispone de los apoyos necesarios para utilizar estos servicios?

Si

' No
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Valore de 1 a 10 la disponibilidad de los apoyos (siendo 10 la puntuacién maxima)

1

2

3

4

5

6

7

8

10

Centro de salud

Rehabilitacion

Fisioterapia

Otros servicios

15.7. i Considera suficientes los servicios de salud disponibles?

Si

No

Valore de 1 a 10 la disponibilidad de los servicios de salud (siendo 10 la puntuaciéon maxima)

1 2

3

4

5

6

7

8

9

10

15.8. Grado de satisfaccion con los servicios de salud disponibles y con los apoyos que

utiliza (siendo 10 la satisfaccion maxima)

10

Servicios de salud

Apoyos que utiliza

15.9. ¢Qué servicios de salud y/o apoyos necesita?

15.10. ¢CoOmo mejoraria los servicios de salud y/o los apoyos disponibles?

-103-




16. Servicios de cultura, ocio y deporte

16.1. ¢( Dispone de servicios de cultura?

Si

. No

16.2. Servicios de cultura, ocio y deporte a los que acude

Servicio de ocio

Parques

Instalaciones deportivas ||

16.3. Frecuencia con la que acude

Biblioteca

Teatro

Sala de musica

Salas de cine

Gimnasio

Otros servicios (cuales)

Todos

los dias

Una vez

semana

a

la

Cada 15 dias

Una vez

al mes

Otra frecuencia

Nunca

Servicio de Ocio

Biblioteca

Salas de cine

Parques

teatro

Gimnasio

Instalaciones deportivas

Sala de musica

Otros servicios
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16.4. Modo de desplazamiento

Andando | Bicicleta | Moto | Coche | Bus publico | Metro | Tren | “Ruta” | Otros

Servicio de Ocio

Biblioteca

Salas de cine

Parques

teatro

Gimnasio

Instalaciones deportivas

Sala de musica

Otros servicios

16.5. éSon accesibles los servicios de cultura, ocio y deporte?

Si _ No
Valore de 1 a 10 el grado de accesibilidad de los servicios de cultura, ocio y deporte (siendo 10

la satisfaccion maxima)

Servicio de Ocio

Biblioteca

Salas de cine

Parques

teatro

Gimnasio

Instalaciones deportivas

Sala de musica

Otros servicios

16.6. ¢{ Dispone de los apoyos necesarios para utilizar estos servicios?

. Si I No
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Valore de 1 a 10 la disponibilidad de los apoyos (siendo 10 la puntuacién méaxima)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Servicio de Ocio

Biblioteca

Salas de cine

Parques

teatro

Gimnasio

Instalaciones deportivas

Sala de musica

Otros servicios

16.7. {Considera suficientes los servicios de cultura, ocio y deporte disponibles?

Si ' No
Valore de 1 a 10 la disponibilidad de los servicios de cultura, ocio y deporte (siendo 10 la

puntuacion maxima)

16.8. Grado de satisfaccion con los servicios de cultura, ocio y deporte disponibles y con

los apoyos que utiliza (siendo 10 la satisfaccién maxima)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Servicios de cultura, ocio y dep.

Apoyos que utiliza

16.9. ¢Qué servicios de cultura, ocio y deporte y/o apoyos necesita?

16.10. {Cémo mejoraria los servicios de cultura, ocio y deporte y/o los apoyos

disponibles?
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17. Servicios de empleo
17.1. ¢ Dispone de servicios de empleo?
Si
17.2. Servicios de empleo a los que acude
Centro Ocupacional
Empleo con Apoyo
' Ninguno
17.3. Frecuencia con la que acude
| Todos los dias

| Cada 15 dias

No

Centro Especial de Empleo

Otros servicios de empleo (cuales)

Numero de veces por semana

Una vez al mes

| Otra frecuencia . Nunca

17.4. Modo de desplazamiento
Andando | Bicicleta | Moto | Coche | Bus publico | Metro | Tren | “Ruta” | Otros

C. Ocupacional
C. Especial de Empleo
Empleo con Apoyo
Otros servicios
17.5. éSon accesibles los servicios de empleo?

lSi . No

Valore de 1 a 10 el grado de accesibilidad de los servicios de empleo (siendo 10 la satisfaccion

maxima)

10

C. Ocupacional

C. Especial de Empleo

Empleo con Apoyo

Otros servicios

17.6. ¢ Dispone de los apoyos necesarios para utilizar estos servicios?

Si

No
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Valore de 1 a 10 la disponibilidad de los apoyos (siendo 10 la puntuacién maxima)

1 2 3 4

6

8

10

C. Ocupacional

C. Especial de Empleo

Empleo con Apoyo

Otros servicios

17.7. i Considera suficientes los servicios de empleo disponibles?

Si Ll

No

Valore de 1 a 10 la disponibilidad de los servicios de empleo (siendo 10 la puntuacién maxima)

1 2 3 4 5 6

7

8

9

10

17.8. Grado de satisfaccidn con los servicios de empleo disponibles y con los apoyos que

utiliza (siendo 10 la satisfaccion maxima)

10

Servicios de empleo

Apoyos que utiliza

17.9. éQué servicios de empleo y/o apoyos necesita?

17.10. ¢Como mejoraria los servicios de empleo y/o los apoyos disponibles?

18. Otros comentarios o sugerencias que quiera realizar
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Anexo 2. Carta a instituciones

Salamanca, 24 de abril de 2018

Estimado/a Sr/a

Desde el Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad de la Universidad de
Salamanca (INICO), estamos llevando a cabo un estudio para conocer la opinion de las
personas con discapacidad en la creacidn y el funcionamiento de los recursos dispuestos para
su atencion. Este estudio esta financiado y patrocinado por el Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad.

Las personas con discapacidad, para realizar las diversas actividades de su vida diaria,
necesitan diferentes servicios y apoyos que van mas alla de la accesibilidad de los entornos
y, con este estudio, pretendemos conocer su opinién acerca de los servicios y atenciones

que se les proporcionan con el fin de optimizar dichas prestaciones.

Para conseguir este objetivo, queremos y necesitamos contar con la participacion de las
personas con discapacidad en este estudio cumplimentando, por teléfono, un cuestionario
qgue hemos elaborado a tal fin. Por ello, le solicitamos su colaboracién para que nos permita
pasar el cuestionario a algunas personas de su entidad. Con esta finalidad, un miembro del
equipo de investigacion se pondra teleféonicamente en contacto con ustedes. Para cualquier
aclaracion respecto al estudio pueden contactar directamente conmigo (verdugo@usal.es;

923294617).

Como director del instituto y del estudio, quiero agradecer de antemano su valiosa

colaboracién, quedando a la espera de su respuesta.

Un saludo,

Miguel Angel Verdugo

Director del INICO y del estudio
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