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INTRODUCCION

El proyecto “Avanza Lectura Facil” tuvo como objetivo genérico desarrollar una plataforma digital
e interactiva de servicios y contenidos de Lectura Facil (ver Figura 1).

discapnet Noticias facil.es
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Figura 1. www.noticiasfacil.es

Los jovenes con discapacidad intelectual son posibles usuarios de este tipo de plataformas,
acercandoles a herramientas digitales y a la informacion diaria de una manera facil para impedir
gue se conviertan en un colectivo segregado del avance en el uso de las TICs y el acceso a la
informacién (Gémez, 2010). Pero no se puede determinar si realmente se cumplen estos
objetivos, sin contar con la participacién de las personas con discapacidad intelectual. Asi, desde el
contexto universitario y tratando de desarrollar estandares para la identificacidn practicas basadas
en la evidencia (PBE), el grupo Psicotex junto con APSA trato de dar evidencia empirica a través del
conocimiento de la usabilidad, el estudio de la comprension de los contenidos y la realizacion de
experimentos contando con los jovenes con discapacidad intelectual.

1. SELECCION DEL PANEL DE USUARIOS.

El propdsito de dicho panel fue que sus miembros proporcionasen informacién que diera validez
externa tanto a las pautas adaptacién de textos de lectura facil como a la interfaz de la plataforma
digital.

Con el objetivo de formar un grupo representativo de alumnos con DI de Cami Obert, los
responsables del centro pre-seleccionaron un subconjunto de 37 personas, de los
aproximadamente 60 alumnos del centro, con una edad media de 19 afos.

Se establecieron los siguientes criterios para formar parte del panel de usuarios: nivel minimo de
comprensién lectora equivalente a la alcanzada en 22 de educacidn primaria que asegurase unas
habilidades minimas para leer noticias; nivel de discapacidad intelectual limite o moderada segun
DSM-IV y participacion voluntaria. Un total de 21 alumnos cumplieron estos criterios. Ademas de
la comprension lectora y el Cl, se evalud un repertorio de procesos lectores y de memoria cuyos
instrumentos de medicidn y resultados medios resumimos en la Tabla 1.

Prueba Procesos que se Resultados obtenidos
evalian

ECL-1 Evaluacion de la Comprension Lectora. Comprension lectora Nivel de comprensién
(De la Cruz, 2005) minimo 22 primaria.
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K-Bit (Kaufman & Kaufman, 1997)

Capacidad intelectual

Media Cl: 64.9 (min=43,
max=82).

Test de Vocabulario en Imagenes PEABODY.
PPVT-IIl (Dunn, Dunn, Arribas, 2007)

Conocimiento léxico —
Vocabulario

Edad Equivalente: 9,3
afnos.

Subtest de emparedamiento figura-oracion
del PROLEC-SE (Ramos y Cuetos, 1999)

Comprensién de
Estructuras
Gramaticales

Percentil 5 (baremos de
42 secundaria)

TESTAL. Prueba de Decision Léxica

Acceso Léxico

Percentil inferior a 30

(baremos de 62 de
primaria). Perfil Lento-
Inexacto.

(Dunabeitia, Vidal-Abarca e lzquierdo, 2007)

Prueba de amplitud de digitos del WISC-IV
(Wechsler, 2005).

Edad Equivalente: 9,2
afos.

Span Verbal (amplitud
de la memoria a corto
plazo verbal)

Tabla 1: Descripcion de las caracteristicas del panel de usuarios

En conclusién, contamos con un grupo de joévenes con una edad media de 19 afios, con
discapacidad intelectual y nivel de comprensidn lectora que se situd entre 22 y 32 de primaria;
una edad equivalente de 9,3 afios en reconocimiento |éxico y bajos niveles de conocimiento
sintactico, comparados con su edad de referencia. Con un funcionamiento deficitario durante el
proceso de decodificacion léxica tanto a nivel visual como fonoldgico; con niveles de amplitud de
memoria acordes, en edad equivalente a su conocimiento Iéxico. Una descripcién mas exhaustiva
de estos datos puede encontrarse en Fajardo et al (2010a). Las caracteristicas del grupo de
participantes pre-seleccionados cumplian los requisitos de baja comprensién lectora y
discapacidad intelectual. Las pruebas adicionales nos permitieron conocer mas a fondo el perfil
lector de los participantes de manera que sus habilidades pudieran ponerse en relacién con la
usabilidad del portal y la comprension de las noticias simplificadas del mismo.

2. EVALUACION DEL PORTAL www.noticiasfacil.es

Se llevaron dos tareas fundamentales en este apartado: la valoracion de la usabilidad del portal y
la valoracion de la comprensidon de noticias.

2.1. Valoracion de la usabilidad del portal.

Para valorar la usabilidad del portal se recogio informacidn sobre experiencia de navegacion de los
usuarios y usabilidad del portal www.noticiasfacil.es. Para ello se implementaron cuestionarios
sobre experiencia y usabilidad (ambos en formato papel) y se pidid la realizacion de tareas que
ponen en juego diversas acciones caracteristicas de la navegacion.

- Cuestionario de Experiencia de Navegacion: recogia preguntas sobre la frecuencia de uso, nivel
de utilizacion, lugar, tipo de sitios visitados y programas utilizados.
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- Cuestionario de Usabilidad: Este cuestionario se adapté del original System Usability Scale (SUS)
de Brooke (1996) y mide basicamente la facilidad de uso percibida con respecto al portal a varios
niveles (ver Tabla 2) mediante una escala tipo likert. Para facilitar la interpretacion de la escala se
usaron etiquetas visuales (similares a emoticonos) en lugar de verbales para identificar los valores
de la misma que iba de 1 (muy de acuerdo) a 5 (muy desacuerdo).

Las respuestas al Cuestionario de Navegacion describié un grupo de jovenes que han aprendido a
navegar por Internet hace menos de 3 afios, utilizandolo fundamentalmente en el centro
educativo y en su casa los fines de semana. Por término medio consumen aproximadamente dos
horas y media por sesidn, son usuarios de correo electrénico y utilizan como principales recursos
las Redes Sociales (Facebook), buscadores (Google), chat, descargas de juegos, y descarga de
videos (Youtube). Como usuarios de Internet consideran tener un nivel medio-alto; con una media
de 3,5 sobre 5.

Con respecto a los resultados del Cuestionario de Usabilidad, debemos hacer notar el optimismo
de todos los usuarios respecto al sitio, puesto que la valoracidon de 1 hace referencia a un alto
grado de acuerdo y los promedios de respuesta en todas las cuestiones se situaron entre 1y 2.

Items del Cuestionario de Usabilidad Promedio
(los participantes debian indicar para cada afirmacidn su grado de acuerdo en una
escala tipo Likert de 1-muy de acuerdo- a 5 -muy en desacuerdo-)
Me gusta la estética del sitio Web 1.6
Es facil moverse entre paginas 1.7
Organizacion de contenidos es facil de entender... 1.3
Facilidad nombre de las secciones completar... 1.5
Iconos de las secciones 1.5
Tiene los servicios que esperaba 2.0
Me gustaria visitarlo en un futuro 1.5
Ha sido facil hacer las tareas 1.7
El sitio web me ha dejado hacer rapido las tareas 2.5
Si cometo un error me deja arreglarlo 2.3
Es facil encontrar la informacién que necesitas 1.3
Es facil de usar 1.1

Tabla 2: Promedio de respuesta en las distintas cuestiones del Cuestionario de Usabilidad.




Tareas de Navegacion: A los usuarios se les plantearon tareas que ponen en juego diversas
acciones caracteristicas de la navegacién Web. Se presentaron en el ordenador a través de una
presentacion de Power Point que permitia ir a las paginas del portal (ver Figura 2).

Tareas de Navegacion % de
aciertos
| Tarea 1: Cambiar e| idioma de| 87
TareaN2 1 portal
El sitio Web Noticias Facil.es esta en castellano, Tarea 2: Buscar seccion ocio y
cambia el idioma a cataldn. 75
[tura
{—] Tarea 3: Encontrar autor de Peter
100
Pan
Siguiente tarea
Tarea 4: Volver a pagina inicio 100
|
] ] .. Tarea 5: Darse de alta en el foro 87
Figura 2. Ejemplo de presentacion de
tarea. Tarea 6: Contestar a una encuesta 87
Tarea 7: Buscar documento sobre
12
Derechos Humanos

Tabla 3: Aciertos en tareas de navegacion

La realizacidn de las Tareas de Navegacion indica la efectividad (nimero de tareas completadas
con éxito) de los usuarios. En la Tabla 3 se recoge el porcentaje de aciertos en cada una de ellas. El
grupo sélo mostro dificultades en realizar la ultima tarea, posiblemente porque el titulo del enlace
gue llevaba a este documento no coincidia con las palabras usadas en el enunciado de la pregunta
lo que implicaba realizar un proceso inferencial que al parecer superaba las habilidades de los
panelistas.

En resumen, teniendo en cuenta tanto la eficacia objetiva como percibida por parte de los
panelistas podemos confirmar que el disefio del portal www.noticiasfacil.es parece adecuado para
ser empleado por personas con discapacidad mental ligera o moderada.

2.2. Compresidon de noticias por parte de los usuarios.

Cada semana, durante un periodo de 16 semanas, se evaluaron noticias seleccionadas de
www.noticiasfacil.es. Este periddico consta de seis secciones: economia, deportes, nacional,
internacional, cultura y sociedad. Cada semana se seleccionaban 3 noticias tratando de conseguir
un numero similar de noticias de cada apartado al finalizar el periodo de evaluacién. Se evaluaron
un total de 48 noticias.

Para cada noticia, se midieron distintos de niveles de variables linglisticas: variables |éxicas,
variables de oracidn, y variables de cohesién textual. Estos niveles, al igual que las variables sobre
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habilidades lectoras, se utilizaron para la realizacion de distintos analisis para explicar cémo
distintas variables pueden participar en la comprension lectora en personas con discapacidad
intelectual (ver Fajardo et al, 2010b; Fajardo et al, submitted a). En este trabajo presentaremos los
resultados mas relevantes.

Se disefiaron dos tipos de cuestionarios, uno para la evaluacidon de la comprension de los
contenidos de las noticias y otro dirigido a evaluar la comprensidn percibida.

- Cuestionario de comprension de contenidos: recogia preguntas de respuesta cerrada con 3
opciones de respuesta (ver Figura 3). Se elaboraron semanalmente siguiendo 2 esquemas de
codificacion propuestos por Ozuru, Rowe, O’Reilly y McNamara (2008): (1) Grado de
procesamiento inferencial seglin el modelo de Situacion-Integracion de Kintsch y Dijk, (1978), que
diferencia entre preguntas literales: la respuesta a este tipo de cuestion estd explicita en el texto o
reestructurada en una frase. Las preguntas inferenciales, requieren la integracién de informacion
que esta en distintas partes del texto o con conocimiento previo. (2) Falsabilidad de los
distractores (Embretson y Wetzel, 1987), donde se recogen las caracteristicas de las opciones de
respuesta. Una opcidn es falsable cuando hay evidencia textual que muestra que es incorrecta, y
es no falsable cuando no existe dicha evidencia.

Por cada texto se elaboraron un minimo de 3 preguntas con tres alternativas de respuestas (una
correcta, una no falsable y otra falsable) de las que al menos una debia ser literal y una inferencial.
El nUmero total de preguntas fue de 178 (100 preguntas literales y 78 inferenciales).

- Cuestionario de comprension percibida: contenia 3 items (interés, facilidad de los textos y
conocimiento previo) que se contestaban mediante una escala tipo lickert de 3 puntos presentada
en dos formatos: textual y grafico (ver Figura 4).

Cada semana, los participantes recibian un cuadernillo con los 3 textos, los cuestionarios y las
instrucciones basicas. Los alumnos podian leer el texto siempre que lo considerasen necesario. No
habia tiempo limitado para responder, los alumnos trabajaron dentro de su horario lectivo en una
sesion semanal donde los profesionales del centro supervisaban el trabajo.
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Figura 3. Cuestionario de Contenidos
Figura 4. Cuestionario de comprension percibida

Resultados de Conocimiento percibido:

En cuanto a la comprensidn percibida, los resultados muestran una alto grado de facilidad en la
lectura de las noticias y poco conocimiento previo, sobretodo del apartado de noticias
Internacionales (ver grafica 1).
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Grdfica 1. Puntuaciones en las 3 escalas del cuestionario de comprension percibida para cada
seccion del portal www.noticasfacil.es.



En cuanto a facilidad y al conocimiento previo, las noticias de la categoria ocio y cultura fueron las
mejor valoradas. En la tabla 4 se muestra la puntuacién y categoria de las noticias que obtuvieron
mayor y menor puntuacion en cada una de las variables (interés, facilidad y conocimiento previo).

En resumen, las noticias seleccionadas se consideraron bastante faciles de leer. También
suscitaron interés y, por ultimo, indicaron un nivel medio-bajo de conocimiento del tema de la
noticia presentada antes de leerla.

MAYOR PUNTUACION

Titulo Categoria Puntuacién
Interés El Dia Mundial de la Alimentacion Internacional | 2,72
- . . Ocioy
Facilidad Venden un mechdn de pelo de Elvis Presley 2,89
cultura
Conocimiento | Se estrena la segunda pelicula de la leyenda Ocioy 539
previo “Crepusculo” cultura ’
MENOR PUNTUACION
Titulo Categoria Puntuacién
Interés Banesto vende casas mas baratas Economia 2,00
Hoy se celebra el Dia Mundial del Nifio Internacional | 2,29
Facilidad El Gobierno quiere darse prisa en dar ayudas a los ,
. . Economia 2,29
mas necesitados
Interés Banesto vende casas mas baratas Economia 1,17

Tabla 4: Puntuaciones mdximas y minimas medias por noticia obtenidas en el test de comprension

percibida.

- Resultados en la Comprension de noticias: Se realizaron una serie de andlisis (Fajardo et al,
submitted a). Mostrando diferencias significativas en el porcentaje de repuestas entre preguntas
literales e inferenciales (Grafica 2).




F (1, 43) =11, 26; p <.0017
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Grdfico 2. Porcentaje de aciertos por tipo de pregunta
Indices lingtiisticos y comprension lectora: Los indices lingiiisticos medidos fueron:

-Variables léxicas: nUmero de palabras, media de silabas por palabra y media de frecuencia Iéxica
obtenida a partir del Diccionario de Frecuencias (Alameda & Cuetos, 1995).

-Variables de oracion: niumero de frases por texto, media de palabras por oracion y el indice
INFLESCH (Szigriszt, 1993). Este tipo de indice se basa en el niumero de palabras del texto, el
nuimero de silabas y el nimero de frases.

- Variables de cohesion textual: se refiere a los elementos que afectan la integraciéon entre
oraciones y parrafos. Se recogieron datos de: el nimero de conectores por texto (generalmente
son conjunciones; e.g. sin embargo, no obstante), (2) el nimero de correferencias — como
repeticion de términos o utilizacién de palabras con el mismo lexema y (3) nUmero de omisiones.

Los resultados descriptivos y las correlaciones encontradas entre estas variables muestran que las
noticias seleccionadas son textos breves con una media de 94 palabras y con palabras de alta
frecuencia (Media de frecuencia léxica=21361). Segun la escala InFlesch se sitian en el Grado 2,
correspondiente a textos de educacidn primaria.

Los resultados muestran la existencia de correlaciones negativas entre el nimero de palabras y las
preguntas literales e inferenciales, ocurre lo mismo entre el nimero de oraciones y el tipo de
pregunta. Es decir a mayor longitud de los textos peor ejecucién en respuesta a preguntas.

En las variables de cohesidn textual se obtienen correlaciones negativas entre el nimero de
conectores y las preguntas literales y el niUmero de correferencias y las preguntas literales, aunque
no en las inferenciales. Es decir, a mayor nimero de conectores y mayor nimero de correferencias
peor ejecucidn en preguntas literales, pero no en inferenciales.

Indices lingiiisticos y comprension percibida: también se llevé a cabo un analisis de correlacién
entre los indices linglisticos y la escala de facilidad percibida. Encontramos interesantes
correlaciones entre esta ultima variable y algunos indices a nivel léxico.

A mayor extension del texto en términos de nimero de palabras, oraciones y silabas por palabras,
mas dificil se percibié el texto. Por lo que respecta a los indices textuales, encontramos que a
mayor numero de conectores, menor facilidad percibida, al igual que ocurre con las correferencias
por repeticion de términos, a mayor numero de repeticiones de términos, menor comprension
percibida de las noticias.

En resumen, la longitud de los textos influye tanto en la comprension como en la dificultad
percibida. Sin embargo la comprensidn inferencial parece verse favorecida por variables que dan
mayor cohesion al texto, aunque el incremento de este tipo de variables implique la percepcion de
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mayor dificultad y afecte negativamente a la comprension literal. Estos resultados implican la
necesidad de estudiar con detalle cdmo la adaptacion de textos puede ayudar a mejorar la
comprensién en estudiantes con DI (ver Fajardo, et al, submitted a).

3. VALIDACION EXPERIMENTAL DE PAUTAS DE LECTURA FACIL

Se trato de validar alguna de las pautas presentadas por UAM (Anula et al, 2006) para la redaccién
y/o adaptacion de textos a lectura facil; puesto que no hay evidencia cientifica que avale el uso de
las pautas utilizadas en la adaptacidn de textos en lectura fécil (Fajardo et al, 2010a; Fajardo et al.,
submitted b).

Se seleccionaron dos de las pautas planteadas por la UAM: (1) control de la frecuencia léxica
(utilizar palabras que sean de uso actual y de frecuencia alta), (2) control de la coherencia textual,
mediante la utilizacién de conectores.

Participantes: Un total de 19 participantes que cumplian los requisitos sobre nivel de comprensién
lectora de 32 de primaria y retraso mental ligero o moderado, participaron en el experimento.

Materiales: Se utilizaron 4 textos originales de la prensa diaria. Se realizaron 4 versiones de cada
uno de ellos: texto original, adaptacion l|éxica, adaptacién a nivel de coherencia y texto
combinado (adaptacion léxica y coherencia). En la adaptacidon léxica se cambiaron sustantivos,
adjetivos y adverbios, cuya frecuencia fuera menor de 53- correspondiente a la edad |éxica de los
participantes). En la adaptacion a nivel de coherencia se utilizaron conectores de alta frecuencia
para dar coherencia al texto. La versién combinada, recogia las dos adaptaciones previas.

En cada una de las versiones se realizaron 3 preguntas (literales e inferenciales) sobre el contenido
para valorar la comprension del texto.

Procedimiento: Los cuestionarios y los textos se aplicaron en formato digital a través del programa
“Lee y Contesta” desarrollado para tal fin en Visual Basic “(Ver Figura 5y 6). El programa permitia
gue el lector pudiera ir del texto a las preguntas y de las preguntas al texto. El programa recogia
tanto las respuestas correctas como el tiempo transcurrido desde la primera presentaciéon del
texto hasta que el lector pulsaba el botdon de “Preguntas”. La sesion experimental durd
aproximadamente una hora. Para evitar un efecto de contenido y orden se contrabalancearon
tanto el orden de presentacidn de las noticias como la combinacién “noticia-tipo de adaptaciéon”.

ftio de Jarewo gana, Madrid dice adibs al suefio slmpce

Ko
P Fregos
L R

Wabvera iy
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Figura 6. Presentacion del texto en el Figura 7: presentacion de preguntas.
experimento

Resultados: Los resultados mostraron un porcentaje de aciertos significativamente mayor en las
preguntas literales que en las preguntas inferenciales en todos los niveles de adaptacion, excepto
en la condicidon combinada como se muestra en la grafica 3.

*
>(.
>(.

a
.

0,8 1
0,7 4
0,6 1
0,51
04 4
0,3 1
0,2 4
0,14

Porcentaje de Aciertos

Léxica Coherencia Combinado Original
Nivel de Adaptacion de las Noticias

‘l:\ Literales B Inferencias ‘

Grdfica 3. Porcentaje de aciertos por tipo de pregunta en cada nivel de adaptacion y diferencias
entre condiciones significativas p<.05.

Los resultados indican que las noticias en la condicién combinada (adaptadas tanto a nivel Iéxico
como de coherencia) obtuvieron significativamente mayor porcentaje de aciertos en preguntas de
inferencia que las noticias originales, igualandose al porcentaje de aciertos en preguntas literales.
Es decir es necesaria la combinacién de pautas de adaptacion de textos para lograr una buena
comprension (a nivel literal e inferencial) del mismo.

CONCLUSIONES

La participacion del grupo Psicotext y de APSA en el proyecto ‘Lectura Facil’, permitié conocer
como los jévenes con discapacidad intelectual utilizaban el portal www.noticiasfacil.es, desde una
vertiente subjetiva (opinién de los usuarios) como objetiva (valoracidon de usabilidad y testeo
continio de comprension de noticias). En esa linea consiguid las bases para iniciar nuevos
trabajos, tanto en el ambito aplicado (Ej. implementacién de cursos en lectura facil en la
plataforma Moodle), como en la investigacion, con nuevos experimentos dirigidos a conocer en
mayor profundidad las caracteristicas de la competencia lectora de las personas con discapacidad
intelectual, encontrar evidencias que muestren la utilidad de las pautas de lectura facil y la
utilizacidon de nuevas tecnologias, a través de la medicion de movimientos oculares; de manera
qgue sirvan para incrementar la literatura cientifica en el estudio de la lectura en el grupo de
personas con discapacidad.
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