COMUNICACION

Seguimos viviendo en el pueblo. Experiencia de dos afios de funcionamiento de la vivienda
tutelada de villalén de campos (Valladolid).

Elena Miguel y Ana Isabel Marin

Equipo de Apoyo Técnico a la Red de Servicios del Ambito Rural de Valladolid. Fundacién Personas
Valladolid.
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“Una casa es el lugar donde uno es esperado”

Antonio Gala

1.- CONTEXTUALIZACION

La Vivienda Tutelada de Villalén de Campos forma parte de una Red de servicios mas amplia que
apoya a personas con discapacidad intelectual del ambito rural de Valladolid. Esta Red esta
formada por nueve Talleres Ocupacionales (Cigales, [scar, Medina de Rioseco, Mojados, Nava del
Rey, Pefiafiel, Tordesillas, Tudela de Duero y Villalon de Campos), un Centro de Dia (Villalén de
Campos) y dos Viviendas Tuteladas (la de Villalén y otra en Pefiafiel). Entre todos han prestado
apoyo, durante el afio 2011 a mas de 120 personas adultas con discapacidad de la provincia.

La Red comienza su andadura como tal en el afio 1999, impulsada por la Diputacion Provincial de
Valladolid, contando con la participacion de la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla
y Ledn, los nueve Ayuntamientos de los municipios que tienen servicios, las Asociaciones de
Familias de cada zona y la Fundacién Personas-ASPRONA Valladolid.

La propuesta de crear un servicio de Vivienda Tutelada en Villalén surge en el afio 2000, cuando
los profesionales del Centro de Accion Social de la Diputacion Provincial detectan la necesidad en
la zona. Esta demanda se expresa también directamente por las familias y por la Asociacion “La
Esperanza”. Ellos lo plantean al Ayuntamiento de Villalon de Campos y con el apoyo del Equipo
Técnico de ASPRONA, se elabora un primer proyecto.

En 2005 un estudio realizado por la Gerencia de Servicios Sociales sobre las necesidades de las
personas atendidas en los servicios y las de sus familias, concluyd que existian grandes dificultades
para la permanencia en su propio entorno a medida que se producian cambios en sus hogares
especialmente cuando los padres envejecian, enfermaban, o fallecian en algunos casos, lo que
obligaba a una reestructuracién familiar en cuanto a la atencion de la persona con discapacidad y
a la busqueda de nuevas féormulas de caracter residencial, especialmente en las zonas de Pefiafiel
y Villalon de Campos, en las que entonces se detectaban siete y cinco casos respectivamente,
susceptibles de beneficiarse de un servicio de estas caracteristicas.

Ya en el afio 2006, se firma un Convenio de Colaboracion entre el Ayuntamiento de Villalén de
Campos y la Diputacion Provincial de Valladolid por el cual, el Ayuntamiento pone a disposicidn del
proyecto los terrenos para la construccion de la Vivienda y la Diputacion aporta la financiacion de
dicha obra, que asciende a algo mas de 213.000 €.

Entre los afios 2008 y 2009, se finaliza la edificacién y se compran los muebles y el equipamiento
necesario para la vivienda. Se pone en marcha, de forma provisional, el 17 de noviembre del afio
2009, con cuatro usuarios del Taller Ocupacional de Villalén. Y en febrero de 2010, se consigue la



inscripcion como servicio autorizado en el registro de la Gerencia de Servicios Sociales, para un
total de siete plazas, que se ocupan completamente en el mes de abril de 2010.

Se trata del primer servicio de estas caracteristicas en la provincia, que sirve ya de modelo a la
segunda Vivienda Tutelada de la Red, ubicada en Pefiafiel, que con algunas dificultades mas, en las
que tienen gran influencia la situacion econdmica en la que nos encontramos inmersos, se ha
materializado finalmente el pasado 1 de Diciembre de 2011.

2. LA VIVIENDA DE VILLALON DE CAMPOS

2.1. DESCRIPCION E IDENTIDAD DE LA VIVIENDA TUTELADA

Villalén de Campos es un municipio situado a 68 kms. al norte de la provincia de Valladolid, en la
Tierra de Campos y limitrofe con la provincia de Palencia. La poblacion es de 1.911 habitantes (INE
2010), que se dedican principalmente al sector primario (agricultura y ganaderia).

Entendemos la vivienda tutelada como una alternativa a los modelos residenciales tradicionales,
gue han construido espacios especificos separados de los nucleos urbanos y de tamanos
superiores a las 40 plazas. Esta opcion de vida puede ser valida para la mayoria de las personas
con discapacidad, incluso para aquellas con necesidad de apoyos extensos y generalizados,
siempre y cuando no precisen apoyos permanentes para la salud en un periodo indefinido.

Se trata de ofrecer a aquellas personas con discapacidad que por distintos motivos no pueden o
no desean vivir en su entorno familiar, un lugar donde establezcan con la maxima normalidad
posible, una adecuada vida de relacidon y reciban los apoyos necesarios en funciéon de sus
caracteristicas y planteamientos personales.

La idoneidad de esta alternativa residencial se deberia valorar desde la perspectiva de los
resultados obtenidos para las personas (en cuanto al respeto de sus derechos y mejora de su
calidad de vida) y no tanto desde un criterio puramente econdmico de analisis de coste/plaza que
puede resultar ligeramente superior a las grandes residencias.

Por ello, la Vivienda Tutelada de Villaldn de Campos se define, seglin su propio Reglamento de
Régimen Interno (aprobado por el pleno del Ayuntamiento de Villalén, el 25 de septiembre de
2009), como “un servicio flexible de apoyos naturales y profesionales para personas con
discapacidad intelectual que no tengan necesidades de apoyo generalizadas y extensas y que sean
del ambito rural de Valladolid. Este servicio ofrece una infraestructura adecuada, con los espacios y
equipamientos propios de cualquier hogar, para que las personas puedan vivir en el mismo con
cardcter permanente y asi mejorar su calidad de vida e indirectamente la de sus familias”.

En este sentido, la Vivienda, se configura como un hogar funcional de dimensiones proporcionales
al niumero y caracteristicas de los usuarios, inserta en el entorno comunitario, en la que conviven,
de forma estable en el tiempo, un grupo de hombres y mujeres con discapacidad, con un
funcionamiento parcialmente autogestionado, teniendo en cuenta sus capacidades, necesidades y
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preferencias. Asi, la vivienda se convierte en el hogar habitual de la persona con discapacidad y
por tanto en “su casa”.

Aunque la Vivienda funciona durante los 365 dias del afio, presta sus servicios de forma
complementaria a los ofrecidos por el Taller Ocupacional o Centro de Dia, por lo que en los
tiempos en que estos dos servicios funcionan, la Vivienda no presta atencidn residencial, excepto
en casos puntuales de enfermedad u otra situacion especial. También se utilizan otros servicios de
la comunidad de tipo cultural, de ocio, sanitarios, etc.

La Vivienda Tutelada de Villalén de Campos se encuentra situada dentro del casco urbano (C/
Laguna del Tinte Tusones s/n), es unifamiliar, consta de una sola planta, con un total de superficie
construida de 302,20 m2, y de superficie atil de 275,77 m2.

Los espacios y equipamientos son similares a los mas habituales que tiene cualquier hogar
familiar, en concreto cuenta con cocina, salén-comedor, cinco dormitorios (dos de ellos son
dobles), dos aseos con bafiera, un bafio geriatrico, un trastero y dos patios interiores.

La vivienda es mixta, en ella conviven siete personas adultas con discapacidad y diferentes
necesidades de apoyo (intermitente y limitado) en diversas areas de la vida. La estructura de
personal basica consta de cuatro profesionales de atencion directa y un encargado de la
coordinacion general.

2.2. MISION

En coherencia con la mision general que plantea la Red de servicios para personas con
discapacidad del ambito rural de Valladolid, de “ser una Red flexible de apoyos naturales y
profesionales para las personas adultas con discapacidad del ambito rural de Valladolid; que
mejoren su calidad de vida e indirectamente la de sus familias”. (Documento Marco aprobado por
el Pleno de la Diputaciéon de fecha 31 de marzo de 2006); la misidn de la vivienda consistiria en
“ofrecer un sistema de apoyo individualizado y especifico a todas las personas que residen en ella,
dependiendo de sus caracteristicas, preferencias e intereses personales, en diferentes aspectos
(vida en el hogar, cuidado personal, vida social, ocio, comunicacién y utilizaciéon de la comunidad)
mejorando asi su calidad de vida e indirectamente la de sus familias”.

Mas concretamente, se sefialan como fines de la Vivienda los siguientes:
e Proporcionar un recurso de alojamiento y convivencia lo mas normalizado posible.

e Aprender o consolidar habitos de autonomia personal y social en todas sus dimensiones:
de desarrollo humano, vida en el hogar, vida en la comunidad, salud y seguridad,
conductual, social, etc., como personas adultas, potenciando al maximo las posibilidades
individuales de cada uno.



e Adquirir estabilidad y seguridad, en un entorno distinto al hogar familiar, entendiéndose
éstas de forma global y abarcando todos los aspectos que afectan al ser humano
(necesidades basicas, salud, ocupacién laboral,...).

e Entrenary formar en las relaciones interpersonales, mediante habilidades de comunicacion
y solucion de problemas.

e Fomentar la participacién activa y la toma de decisiones en lo relativo tanto a las tareas
domeésticas como al resto de actividades de ocio e integracién comunitaria que se realicen.

e Desarrollar las relaciones personales y sociales a través de actividades de ocio y tiempo
libre.

Fomentar la integracion social en el municipio, utilizando los recursos de la comunidad.

2.3.- VALORES Y FUNDAMENTOS TEORICOS

Los valores que deben guiar el funcionamiento de esta Vivienda, son los que se recogen tanto en
el Reglamento de Régimen Interno de la Vivienda como en el Documento Marco de la Red, que se
enuncian a continuacioén:

e Orientacién a la Persona
e Participacion

e Trabajo en Equipo

e Apertura

e (alidad

Asimismo, los fundamentos tedricos que sustentan el proyecto son los mismos establecidos para
toda la Red, que también se recogen en el mencionado Documento Marco y que son:

e La Clasificacidon Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF).
e El concepto de la discapacidad intelectual AAIDD (2010)

e El modelo Calidad de Vida

e El Modelo Ecolégico

e La Politica Europea: el principio de Igualdad de Oportunidades

3.- FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION

El modelo que se ha desarrollado en el conjunto de servicios que apoyan a las personas con
discapacidad en la provincia de Valladolid, es una organizacién en red, entendida como una forma
de coordinacién y cooperacion entre personas, asociaciones, entidades, etc., que se basa en la
plena comunicacién, la participacion activa, la organizacién horizontal y el trabajo en equipo, tal y
como se recoge en el Documento Marco.



Esta organizacidon en Red es posible ya que los servicios, comparten una identidad y unos valores
comunes y una misma orientacién, impulsada por la Diputacidén Provincial, a la vez que tienen
autonomia de funcionamiento en cada municipio. En este sentido la Vivienda de Villalén de
Campos, se concibe también como una estructura en red, formada por los distintos agentes:
representantes de entidades, profesionales, familias y otros apoyos naturales del entorno que
participan en el apoyo a las personas con discapacidad.

El presupuesto estimado para el funcionamiento del afo 2011 es de 130.000 € y se ha asumido
desde la Junta de Castilla y Ledn (a través de la Gerencia de Servicios Sociales), la Diputacién
Provincial de Valladolid, el propio Ayuntamiento de Villalén de Campos y las tasas que se cobran a
los usuarios de la vivienda (que suponen el 80 % de sus ingresos).

La responsabilidad ultima del funcionamiento de la Vivienda corresponde al Ayuntamiento de
Villalon de Campos, como titular del servicio pero también participan en su funcionamiento la
Diputacién Provincial de Valladolid, la Gerencia de Servicios Sociales, el Equipo de Apoyo de
Fundacidon Personas-Asprona, la Asociacion de Familias “la Esperanza”, los profesionales, las
familias y los usuarios a través de los Organos de Gestidn y Participacion establecidos por el
Reglamento de Régimen Interno en su articulo 7, y que son:

e Consejo de Vivienda: en el que participan todas las personas usuarias de la vivienda y las
profesionales, con el fin de revisar la marcha general de la vivienda, proponer actividades,
resolver situaciones conflictivas,...., se relne orientativamente una vez al trimestre.

e Comision Técnica: Se encarga de realizar el seguimiento y tomar las decisiones necesarias
para el cumplimiento de las lineas y los planes de actuacidn en cada uno de los procesos
del servicio. Forman parte de esta Comisidn un representante del Ayuntamiento, un
profesional de apoyo directo, un profesional de CEAS y un profesional del Equipo de Apoyo
Técnico, que se reune orientativamente una vez al cuatrimestre.

e Comision Municipal: Es el drgano encargado de velar por el cumplimiento de la mision del
servicio. Se convoca con caracter ordinario dos veces al afio y con caracter extraordinario
cuando se requiera al menos por dos o mas de las partes integrantes. Participan dos
representantes del Ayuntamiento (uno de ellos el Alcalde o Concejal Delegado), dos
representantes de las personas con discapacidad, dos representantes de las familias, un
profesional de apoyo directo, un profesional del Equipo de Apoyo y dos profesionales de
Diputacién (uno de Coordinacién de CEAS y otro del CEAS de la zona)

El Ayuntamiento ha aprobado un Reglamento de Régimen Interno que regula la organizacion y el
funcionamiento de la Vivienda a nivel general, pero también se han establecido unas normas de
funcionamiento mas operativas para el dia a dia de la casa, consensuadas por todos los usuarios y
qgue abarcan los aspectos mas elementales de la convivencia y el reparto de las tareas domésticas,
como son realizacién de compras, limpieza, cocina, ropa, aseo, horarios de entradas y salidas, etc.

Todo ello se recogid en el proceso de elaboracién del Documento de Funcionamiento Interno de la
Vivienda concluido en abril de 2011, con las aportaciones de todos los profesionales implicados,
de apoyo directo, CEAS y Equipo de Apoyo Técnico, y con el visto bueno del Ayuntamiento. En este
Documento se identifican los procesos (entendidos como un conjunto de actividades o fases
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sucesivas que van afadiendo valor al resultado o producto final que se quiere conseguir)
operativos, estratégicos y de apoyo, y sus subprocesos correspondientes, se construye una
representacion grafica en un mapa de procesos y se acuerdan unos criterios de funcionamiento
para orientar la practica diaria en lo relativo a:

- Vida en el Hogar

- Desarrollo personal y convivencia

- Apoyo a/de familias

- Integraciéon Comunitaria

- Desarrollo organizativo

- Gestién de personal

- Gestidén administrativa y econdmica

- Provisidn de equipamientos e infraestructuras

- Gestidn de servicios complementarios

4.- VALORACION

4.1.- LAS PERSONAS Y SUS PROYECTOS: ALGUNOS DATOS

En esta casa viven siete personas: cuatro hombres y tres mujeres, con edades comprendidas entre
los 37 y los 66 anos.

Tres personas proceden del propio municipio, alli residen sus familiares mas cercanos, lo que les
permite mantener un contacto cercano y frecuente, diario incluso, pero a la vez mantener total
independencia.

Otra de las personas acudia también al Taller Ocupacional de Villalon, pero residia en una
Residencia para personas mayores de otro municipio. Y las otras tres personas procedian de otros
municipios de la provincia y estaban acudiendo a otros Talleres Ocupacionales de la Red.

Hay dos habitaciones compartidas: dos personas han podido asi hacer realidad su proyecto de vida
de pareja y las otras dos personas estdn tan a gusto con su companero de habitacion que han
rechazado la oferta de habitaciones individuales o de cambiar de compafiero.

4.2.- ALGUNOS RESULTADOS: EVALUACION DE LA SATISFACCION

En Junio de 2011 se aplicd un cuestionario disefiado ad hoc para conocer el grado de satisfacciéon
de las personas en la vivienda. Los resultados fueron los siguientes: todas las puntuaciones sobre
los espacios, la luz y temperatura, organizacion de las tareas, limpieza y orden, trato de las
profesionales y su apoyo en la resolucion de conflictos, respeto a la intimidad y participacién en
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actividades de ocio, se situan entre 2,5y 2,8 (en una escala de 0 a 3), excepto en la pregunta sobre
las relaciones con los compafieros que obtiene una puntuacién de 1,8. La explicacién puede ser
gue las personas con discapacidad pasan mucho tiempo juntas: en la vivienda, en sus actividades
de ocio,... y ademads en el servicio de Taller Ocupacional; de ahi parece que surgen conflictos
interpersonales, que posiblemente serian menos si hubiese la posibilidad de ampliar la red de
relaciones sociales. No obstante, la puntuacion global sobre la satisfaccidon en la pregunta concreta
“En general, écdmo estds de contento en la vivienda?” es de 2,8 de media.

También se mantuvieron varias reuniones del personal de apoyo directo y coordinadora con los
usuarios en las que se ampliaron las preguntas y se profundizé en las respuestas, siendo los
resultados similares.

Para terminar, sefalar que la impresidn general por parte de usuarios, familias y los profesionales
implicados, es que hay un buen clima de convivencia y companerismo y se prestan los apoyos
adecuados en la vivienda. Todo ello también se refleja en los cuestionarios de satisfacciéon que
tienen una alta valoracion y en el hecho de que ninguna de las personas ha querido dejar esta
vivienda aun cuando se les ha presentado la oportunidad.
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